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BIURA PODROZY WYPLACA SRODKI ZA NIEWYKORZYSTANE
VOUCHERY PODROZNE

e W odpowiedzi na skargi konsumenckie Prezes UOKIK Tomasz Chrostny zbadat
praktyki stosowane przez dwanascie biur podrézy.

e Prezes UOKiIK sprawdzit jak przedsiebiorcy rozliczaja sie z voucheréw
oferowanych za odwotane ustugi z powodu pandemii koronawirusa.

e Badane biura podrézy zmienity niezgodne z prawem zasady - turysci otrzymaja

zwrot pieniedzy za niewykorzystane bony turystyczne.

[Warszawa, 24 sierpnia 2022 r.] Ustawa covidowa przewidywata udzielenie wsparcia
przedsiebiorcom turystycznym, ktoérzy znalezli sie w trudnej sytuacji w zwiazku
z obostrzeniami naktadanymi z powodu COVID-19. W obliczu zamknietych granic, ograniczen
W przemieszczaniu sie, zawieszonych lotow, czy decyzji podejmowanych przez niektore
kraje o czasowym zamknieciu hoteli i osrodkéw wypoczynkowych wiele ustug turystycznych
zostato niezrealizowanych. Vouchery podrézne stanowity nowa forme rozliczenia sie agencji
turystycznych z konsumentami. Zamiast zwrotu gotdwki biura podrozy mogty zaproponowac

klientom bon bedacy ekwiwalentem wptaconej wczesniej sumy.

Na skutek licznych sygnatow konsumenckich Prezes UOKIK wziat pod lupe organizacje
turystyczne sprawdzajac, jak w praktyce rozliczane sa bony. Watpliwosci wzbudzity warunki
regulaminow dotyczace informowania klientdw o voucherach turystycznych, w szczegolnosci
te mogace wprowadzac wbtad co do przystugujacego im prawa do zwrotu
niewykorzystanej wartosci vouchera zaré6wno w trakcie jego obowiazywania, jak i po

uptywie terminu waznosci.

Dziatania Prezesa UOKiK objety dziesie¢ biur podrézy: Best Reisen Group, Coral Travel
Poland, Ecco Holiday, Exim, Grecos Holiday, Konsorcjum Polskich Biur Podrézy Trade&Travel
Company, L.T.M. Luxury Travel Management, Nowa Itaka, Orient Travel, Rainbow Tours,
TOP Touristik, TUI Poland, a takze przedsiebiorcow wspotpracujacych z tymi spotkami.
W ramach postepowan wyjasniajacych oraz wystapien udato sie bez koniecznosci

podejmowania sformalizowanych dziatan administracyjnych zmieni¢ praktyki biur podrozy.
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W przypadku dziatan Orient Travel Urzad ustalit, ze nie przekazywali konsumentom
voucherow uregulowanych w ustawie covidowej, natomiast L.T.M. Luxury Travel Managemet
wydato tylko kilka na wyrazne zyczenie klientéw, bez dodatkowych warunkéow odnosnie ich

realizacji.

- Przeanalizowalismy warunki umow, regulaminy oraz wytyczne stosowane przez biura
podrozy. Sprawdzilismy jak informowaty konsumentow, a takze jak w praktyce realizowaty
wydane podczas epidemii COVID-19 vouchery. Wezwalismy dziesieciu z dwunastu badanych
przedsiebiorcow do zaniechania praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow i
usuniecia skutkow ich stosowania. Dzieki otwartej postawie przedsiebiorcow udato sie
usungC niezgodne z prawem postanowienia. Konsumenci majq prawo otrzymac zwrot
srodkow finansowych za niewykorzystany voucher turystyczny - wyjasnia Tomasz Chrostny,

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Badane biura podrdozy uznaty zastrzezenia Prezesa UOKIK i dobrowolnie usunety zapisy
wprowadzajace konsumentéw w btad oraz niedozwolone postanowienia wzoréw umow.
Spotki zobowiagzaty sie takze do zwrotu niewykorzystanych wartosci voucheréw po

uptywie terminu waznosci lub w kazdym czasie na zyczenie klienta.

W przypadku watpliwosci natury prawnej zachecamy do korzystania z darmowych porad

konsumenckich $wiadczonych przez miejskich i powiatowych rzecznikow konsumentow.

Dodatkowe informacje dla mediow:

Biuro Prasowe UOKiK

pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa

Tel.: 22 55 60 246

E-mail: biuroprasowe@uokik.gov.pl

Twitter: @UOKiKgovPL

Znajdziesz nas réwniez na Instagramie: @uokikgovpl

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 266 76 76 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w twoim miescie lub powiecie
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