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POSTEPOWANIA W SPRAWIE WYGOROWANYCH KOSZTOW
WYPOWIEDZENIA UMOWY

e Do Urzedu wptywaty skargi na wysokie optaty, gdy konsument zerwat umowe
przed terminem.

e Prezes UOKiK Tomasz Chrostny wszczat postepowanie przeciwko UPC Polska
podejrzewajac, ze operator moze naruszac zbiorowe interesy konsumentow.

e W toku sa takze postepowania wyjasniajagce w sprawie Netii i Vectry - rowniez

dotycza mozliwosci zastrzegania zawyzonych optat za rezygnacje z umowy.

[Warszawa, 18 stycznia 2022 r.] Prezes UOKiK Tomasz Chrostny wszczat postepowanie
przeciwko operatorowi telewizji kablowej UPC Polska. Postepowanie dotyczy mozliwosci
zastrzegania optat przewyzszajacych wartos¢ umowy, gdy konsument zrezygnuje z ustug
przed koncem umowy (np. o dostep do internetu czy telewizji kablowej). O dziataniach

operatora zawiadomili Urzad konsumenci - ponizej tres¢ wybranych skarg:

,»(...) Chciatem rozwiaza¢ wczesniej umowe zawartg z UPC. Po kontakcie telefonicznym
dostatem informacje ze gdybym rozwigzat umowe w sierpniu br. kara wynosi 11 000 zt.

Umowa zostata zawarta w marcu 2021 na 2 lata. Koszt catej umowy to okoto 3100 zt. (...)”.

,»(...) Operator w dniu 30 wrzesnia 2021 r. wyznaczyt termin jej rozwigzania na dzien 01
listopada 2021 r. z naliczeniem kary za rozwigzanie umowy przed uptywem okresu
zobowiazania w wysokosci 2085,15 zt. Nadmieniam, ze do konca trwania umowy pozostato 7

miesiecy i liczac po 89 zt kwoty optat kwota zaptaty wynositaby niecate 630 zt. (...)".

Zgodnie z prawem, jesli konsument wypowie umowe z operatorem telekomunikacyjnym
przed koncem jej obowiazywania, ten drugi ma prawo pobrac optate. Optata taka nie moze
by¢ wyzsza niz przyznana konsumentowi ulga, pomniejszona o czas korzystania z ustug.
Wysokos¢ ulgi jest wskazana w umowie - chodzi o zawarcie umowy na warunkach
promocyjnych. Z analizy skarg i zawartych umoéw wynika, ze UPC Polska moze zastrzegac
nieadekwatnie wysokie optaty za wypowiedzenie umowy przed terminem - przewyzszaja
one wartosc tych umoéw (sume optat abonamentowych). Z cytowanych skarg konsumentow
wynika, ze musieliby oni zaptaci¢ wiecej za rozwigzanie umowy niz gdyby ptacili co miesigc

za ustugi UPC.
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- Postepowanie wykaze, czy operator UPC Polska zawyza przyznane konsumentom ulgi, ktore
sq podstawq wyliczenia optaty za wypowiedzenie umowy. Ze skarg wynika, ze catkowite
koszty zwigzane z zerwaniem umowy mogq przewyzszac catkowite koszty zwiqzane z jej
kontynuowaniem. Moze to prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej konsument zmuszony jest
kontynuowac ustuge z obawy przed niewspotmiernie wysokq optatg - mowi Tomasz Chrostny,
Prezes UOKIiK.

Postepowanie w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw moze

zakonczy¢ sie natozeniem kary do 10 proc. obrotu.

To nie jedyne dziatania Prezesa UOKiK w tym obszarze. W toku sg postepowania wyjasniajace
wobec Netii oraz Vectry, w ktorych Urzad sprawdza, czy operatorzy zastrzegaja optaty za
wypowiedzenie umowy przez konsumentdw, ktore sa wyzsze niz wysokos¢ abonamentu.

Prezes UOKiK nie wyklucza dalszych dziatan wobec innych podmiotow.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka
E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w twoim miescie lub powiecie
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