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POKAZY HANDLOWE - PIERWSZA KARA DLA OSOBY
ZARZADZAJACEJ

e Ponad 900 tys. zt - to suma kar natozonych przez Prezesa UOKiK w grudniu za
naruszenia praw konsumentow zwigzane ze sprzedaza na pokazach handlowych.

e Prezes UOKIK Tomasz Chrostny zakwestionowat m.in. wprowadzanie
konsumentéw w btad co do stanu ich zdrowia, fikcyjne promocje oraz utrudnianie
odstapienia od umowy.

e Po raz pierwszy za umyslne dopuszczenie do naruszenia zbiorowych interesow

konsumentéw ukarany zostat cztonek zarzadu spotki.

[Warszawa, 12 stycznia 2022 r.] Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Tomasz Chréstny wydat w grudniu 2021 r. decyzje zwiazane z umowami zawieranymi podczas
tzw. pokazow handlowych: wobec czterech przedsiebiorcow oraz cztonka zarzadu jednej z
tych firm. Natozyt w nich kary w tacznej wysokosci ok. 916 tys. zt za nieuczciwe praktyki
rynkowe, niedozwolone postanowienia umowne oraz brak wspotpracy z Urzedem podczas

postepowania.

- Konsekwentnie eliminujemy patologie, do jakich dochodzi podczas pokazéw handlowych,
a ktorych ofiarami czesto sq seniorzy. Ukarani przedsiebiorcy - co szczegolnie naganne -
wykorzystywali obawy konsumentow o zdrowie albo manipulowali cenami tak, aby uczynic
zakup niezbednym lub atrakcyjnym. Wprowadzali takze w btgd co do niemoznosci
odstgpienia od umowy lub stosowali niedozwolone klauzule, ktore utrudniaty rozwiqgzanie

kontraktu - mowi Tomasz Chréstny, Prezes UOKIK.

Po raz pierwszy Prezes Urzedu skorzystat z uprawnienia do natozenia kary na menedzera

odpowiedzialnego za doprowadzenie do naruszen praw konsumentow. Maksymalnie moze
ona wynies¢ 2 mln zt, a w przypadku menedzera spotki z sektora finansowego - 5 mln zt.
Wczesniej sankcje na cztonkéw zarzadu byty juz naktadane w postepowaniach

antymonopolowych np. dotyczacych zméw na rynkach cieptowniczym oraz fitness.

- Menedzer, ktéry umyslnie dopuscit do nieuczciwych praktyk wobec konsumentow,

powinien osobiscie ponosi¢ za to odpowiedzialnos¢. Dlatego zdecydowatem o natozeniu 250
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tys. zt kary na jedynego cztonka zarzqdu spotki MAGFORTE. Zatwierdzat on tresci ulotek z
zaproszeniami na badania, szkolit handlowcow i nadzorowat sposob prowadzenia przez nich

pokazdw - mowi Tomasz Chrostny, Prezes UOKIK.
Zgodnie z sentencjami decyzji kary zostaty natozone na:

e ,,MAGFORTE spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w tekach” - 433 570 zt
oraz osobe fizyczna: ,,Roberta Stanistawa Jaromina - cztonka jednoosobowego zarzadu
MAGFORTE” - 250 000 zt. Spotka organizuje pokazy, na ktorych sprzedaje urzadzenia do
magnetoterapii. Pierwsza zakwestionowana praktyka to wprowadzanie konsumentow w
btad co do gtownego celu spotkania. Ulotki z zaproszeniami na ,,Scan uktadu krazenia”
sprawiaja wrazenie informacji o niekomercyjnych badaniach medycznych. Druga
nieuczciwa praktyka dotyczy wprowadzania konsumentéw w btad co do stanu ich zdrowia
po to, aby namoéwic ich na zakup kosztownych urzadzen, ktore miaty stanowi¢ remedium
na wszelkie dolegliwosci. ,Badania” sa przeprowadzane, a potem ich wyniki
interpretowane przez handlowcoéw, a wiec osoby bez wyksztatcenia medycznego. Co
wiecej, odbywaja sie one przy wykorzystaniu przyrzadu, ktory nie jest wyrobem
medycznym, tylko - jak wynika z jego instrukcji - stuzy do doboru diety i kosmetykow.
Cztonek zarzadu spotki zostat ukarany za umyslne dopuszczenie do nieuczciwych praktyk
wobec konsumentéow. O podejrzeniu popetnienia przestepstwa przez przedstawicieli
handlowych spotki MAGFORTE zawiadomilisSmy prokurature, ktéra wszczeta dochodzenie
w tej sprawie.

e ,tukasza Sadowskiego prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Panaceum
Zdrowia w Jeleniej Gorze” - 18 369 zt. To przedsiebiorca, ktory umawia konsumentow
na pokazy organizowane przez MAGFORTE. Zarzut postawiony przez Prezesa UOKiK
dotyczy nieinformowania konsumentéw o handlowym celu organizowanych dla spotki
MAGFORTE spotkan. Konsumentom, ktorzy zadzwonili na numer z ulotki, telemarketerzy
przedsiebiorcy sugeruja, ze maja do czynienia z infolinia placowki medycznej i zapisuja
sie na badania. Podczas rozméw z ,o0gblnopolska rejestracja” sa informowani o
przeciwskazaniach i zaleceniach co do diety przed badaniem, nie ma natomiast zadnej

wzmianki o handlowym celu spotkania.
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e ,Natalie Bal prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa HOMEXPERT w Gorzowie
Wielkopolskim” - 30 000 zt. Organizuje ona pokazy w domach konsumentow, podczas
ktorych sprzedaje sprzet AGD i urzadzenia do masazu. Jej klientami sa gtownie osoby
starsze. Pierwszy zarzut dotyczyt fikcyjnych promocji - przedsigebiorca podaje klientom
ceny z katalogu, po ktérych nigdy nie prowadzi sprzedazy, a nastepnie oferuje obnizke,
aby zakup uczynic¢ atrakcyjnym. Co wiecej, sam nabywat produkty wielokrotnie taniej.
Przyktadowo odkurzacz wg ceny katalogowej kosztowat 5900 zt, a w rzekomej ,,promocji”
- 2900 zt, przy czym nawet wtedy marza przedsiebiorcy jest bardzo wysoka. Druga
nieuczciwa praktyka to wprowadzanie konsumentéw w btad co do braku mozliwosci
odstgpienia od umowy. Przedsiebiorca zamieszczat w umowach np. takie adnotacje
»lowar wydano na miejscu, rozpakowano, zerwano plombe, urzqdzenie nie podlega
zwrotowi”, ,,Oferta wyprzedazy letniej, towar pokazowy, nie podlega zwrotowi”.
Tymczasem zakup w promocji czy rozpakowanie opakowania (z wyjatkiem filméw czy
nagran oraz rzeczy dostarczanych w zapieczetowanych opakowaniach, ktérych nie mozna
zwrocic ze wzgledow zdrowotnych lub higienicznych) w niczym nie ogranicza prawa do
bezkosztowego odstapienia w ciggu 14 dni od umowy zawartej na pokazie.

o , GERIAMEDICA sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie” - 138 444 zt za klauzule niedozwolone
i 46 148 zt za brak wspotpracy z Prezesem Urzedu. Urzad otrzymat wiele skarg na spotke,
ktora na spotkaniach z konsumentami sprzedawata pakiety medyczne w cenie nawet 14,2
tys. zt. Natozone kary dotycza niedozwolonych klauzul w umowach. Spotka zastrzegata
sobie prawo do zmiany wykazu placowek, przy czym konsumenci nie mogli w takiej
sytuacji zrezygnowac z jej ustug bez ponoszenia kosztow. Tymczasem dla starszych osob
przychodnia blisko domu lub z dobrym dojazdem mogta by¢ jednym z powodoéw zakupu
pakietu. Ponadto spotka automatycznie przedtuzata umowy, jesli konsument 3 miesiace
wczesniej nie zadeklarowat, ze nie jest tym zainteresowany. Wymagata wiec pamietania
o terminie i podjecia dodatkowych dziatan przez osoby, ktore nie chca dalej korzystaé z
jej ustug. Trzecia klauzula zawierata wysokie kary umowne dla konsumentéw, ktorzy
chcieli rozwiagzac kilkuletniag umowe przed terminem, nawet jesli z gory zaptacili za caty
okres jej trwania. Natomiast dla siebie spotka nie przewidywata zadnych kar w przypadku
niewywiazywania sie z umowy. Oprocz sankcji za niedozwolone postanowienia umowne
Prezes UOKIK ukarat spotke za brak wspotpracy podczas postepowania - od potowy 2020

r. przestata odbierac listy z Urzedu oraz udziela¢ zadanych wyjasnien. Prezes Urzedu
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zawiadomi takze o sprawie wtasciwa Prokurature, wskazujac na mozliwos$¢ naruszenia

przez cztonkdw zarzadu spotki obowiazkow w zakresie sprawozdan finansowych.

Wszystkie decyzje sa nieprawomocne, przedsiebiorcom i cztonkowi zarzadu spotki

przystuguje odwotanie do sadu.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentéw - w Twoim miescie lub powiecie
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