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MILLENIUM MEDICA Z KARA ZA NIEUCZCIWE PRAKTYKI NA
POKAZACH

e Zapraszanie na badania i wykorzystywanie ich wynikow, aby naktonié
konsumentéw do zakupu materacy - tak dziatata spotka Millenium Medica.

e Prezes UOKiK Tomasz Chroéstny nakazat spotce natychmiastowe zaprzestanie tych
praktyk i natozyt kary w tacznej wysokosci prawie 280 tys. zt, w tym 50 tys. zt za
udzielanie nieprawdziwych informacji podczas postepowania.

e Spotka musi tez zawiadomi¢ konsumentow, ze moga dochodzi¢ roszczen w sadzie.

[Warszawa, 2 wrzesnia 2021 r.] Spétka Millenium Medica (dawniej Centrum Remedium) z
Ostrowa Wielkopolskiego prowadzi sprzedaz na pokazach. Konsumenci dostawali zaproszenia
na ,bezptatne badanie bez skierowania”, ktére miato obejmowac ,wszystkie uktady i
narzqdy”. Dzieki niemu mieli sie dowiedzie¢ m.in., w jakim stanie jest ich system trawienny,
kregostup, stawy, uktad krazenia i nerwowy. Ulotki nie wspominaty o komercyjnym
charakterze spotkania. Widniata na nich tylko informacja matym drukiem, ze ,w trakcie
oczekiwania na wyniki badania odbedzie sie promocja osrodka rehabilitacyjnego”.

Tymczasem gtownym celem pokazu byta sprzedaz materacy.

Druga zakwestionowana praktyka polegata na wprowadzaniu konsumentéw w btad co do
stanu ich zdrowia. Badania byty przeprowadzane przy pomocy pulsoksymetru HSR. W grudniu
2018 r. Prezes Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow
Biobdjczych wycofat to urzadzenie z obrotu i uzywania. W uzasadnieniu jego prawomocnej
decyzji mozna przeczytal: ,,wyniki pojedynczego badania nie mogq stanowi¢ podstawy do
planowanej terapii ani wyciggania wnioskow diagnostycznych, w szczegolnosci w przypadku
uzywania tego urzqdzenia (programu) przez osoby, ktore nie sq lekarzami”. Tymczasem na
pokazach organizowanych przez Millenium Medica badania pulsoksymetrem przeprowadzaty
osoby bez wyzszego wyksztatcenia medycznego, gtownie handlowcy, ktorzy nastepnie

przekonywali do zakupu produktéw majacych wspomagac leczenie czy rehabilitacje.

- Wprowadzanie konsumentow w btqd jest niedopuszczalne, a juz szczegdlnie naganne jesli
dotyczy tak wrazliwych kwestii jak zdrowie. Prawdopodobnie wiele osob nie przysztoby na

pokaz, gdyby ulotki nie sugerowaty medycznego celu spotkania, tylko rzetelnie informowaty
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o jego handlowym charakterze. Ponadto Millenium Medica wykorzystywata obawy
konsumentow o zdrowie i przekazywata im niewiarygodne wyniki badan po to, aby wptynqc
na ich decyzje zakupowe i naktoni¢ do nabycia materacy - mowi Tomasz Chrostny, Prezes

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Millenium Medica musi pod rygorem natychmiastowej wykonalnosci zaprzestac¢ stosowania
zakwestionowanych praktyk. Oprocz tego Prezes UOKiK natozyt na nig kary finansowe w
tacznej wysokosci 275 212 zt, w tym 50 tys. zt za udzielanie nieprawdziwych informacji
podczas postepowania. Na zadanie przedstawienia ulotek z zaproszeniami na pokazy
wysytanych do konsumentow, spétka przystata tylko neutralny wzor z informacja o celu,
miejscu, terminie spotkania, i mozliwosci otrzymania vouchera oraz zaprzeczyta, ze uzywa
takze innych. Tymczasem Prezes UOKiK z sygnatow od rzecznikdéw konsumentow i Inspekcji
Handlowej wiedziat takze o drukach zachecajacych do rejestrowania sie na bezptatne

badania.

- Zgodnie z przepisami przedsiebiorcy majq obowiqzek przekazywania wszelkich informacji
i dokumentdw na zqdanie Prezesa UOKiK. Powinni to robi¢ w sposob petny i rzetelny,
tymczasem Millennium Medica wprowadzata nas w btqd, probujqgc utrudni¢ prowadzenie

postepowania - mowi Tomasz Chrostny, Prezes UOKiK.

Spotka musi takze zawiadomic¢ wszystkich konsumentéw, z ktérymi zawarta umowy, o
stwierdzeniu przez Prezesa UOKiK nieuczciwych praktyk rynkowych. W listach tych znajdzie
sie rowniez informacja o tym, ze kazdy poszkodowany moze zadac naprawienia wyrzadzonej
szkody i dochodzi¢ swoich roszczen w sadzie. Pomocna w tym bedzie prawomocna decyzja
Prezesa UOKiK, gdyz jego ustalenia co do stosowania praktyki sg dla sadu wiazace. Jesli

potrzebne bedzie wsparcie procesowe, warto zwrocic sie do rzecznikow konsumentow.
Pokazy - projekt zmian prawnych

Urzad przygotowat propozycje przepisow, ktore powinny wyeliminowaé znaczng czesc

nieuczciwych praktyk, do ktorych dochodzi podczas sprzedazy na pokazach. Trwaja juz
rzadowe prace nad tym projektem - obecnie jest w uzgodnieniach i konsultacjach.

Przypominamy najwazniejsze proponowane zmiany:
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e Prawo do odstapienia od niektorych umow o swiadczenie ustug zdrowotnych zawieranych
poza lokalem lub na odlegtosc.

e Zakaz zawierania umow dotyczacych ustug finansowych podczas pokazow i wycieczek.

e Zakaz przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu na odstapienie od umowy
zawartej podczas pokazu, wycieczki czy nieumoéwionej wizyty w domu konsumenta.

e Zakaz sprzedazy wyrobow medycznych poza lokalem przedsiebiorstwa.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie
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