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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

NIEZAMOWIONE UStUGI DODATKOWE - KOLEJNE POSTEPOWANIA
PREZESA UOKiK WZGLEDEM TELEKOMOW

e Przedtuzasz lub zawierasz umowe z operatorem telefonii komérkowej? Pamietaj,
ze musisz zosta¢ zapytany, czy zgadzasz sie na witaczenie ptatnych ustug
dodatkowych.

e Prezes UOKiK Tomasz Chréstny postawit Orange Polska i P4 zarzuty naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentow.

e Sady podtrzymaty takze decyzje Prezesa UOKiK dotyczace wtaczania

niechcianych ptatnych ustug przez Polkomtel i T-Mobile Polska.

[Warszawa, 28 lipca 2021 r.] Wtaczenie dodatkowo ptatnych ustug zawsze musi odbywac
sie za wyraznga i Swiadoma zgoda konsumenta. Zgodnie z ustawa o prawach konsumenta,
powinno sie to odby¢ najpdzniej w chwili wyrazenia przez niego woli zawarcia umowy. Jak
pokazuje doswiadczenie Urzedu, nie zawsze operatorzy o tym pamietaja. Prezes UOKiK
przygladat sie temu czy i jak najwieksi operatorzy telefonii komdrkowej informuja klientow
o aktywacji dodatkowo ptatnych serwiséw. W tych sprawach Prezes Urzedu wydat juz dwie
decyzje, ktore zostaty podtrzymane przez sady, a niedawno wszczat dwa postepowania, w

ktorych postawit zarzuty przedsiebiorcom.
Decyzje Prezesa UOKiK podtrzymane przez sady

- Juz wczesniej praktyki uruchamiania ptatnych ustug telekomunikacyjnych bez swiadomej
zgody konsumenta konczyty sie karami naktadanymi przez Prezesa UOKiK na
przedsiebiorcéw, utrzymywanymi nastepnie przez sqdy - podkresla Tomasz Chrostny, Prezes
UOKIK.

W czerwcu 2021 r. Sad Apelacyjny przyznat racje Prezesowi UOKIiK i oddalit apelacje T-
Mobile Polska. Operator naruszyt zbiorowe interesy konsumentéw wtaczajac im bez ich
wyraznej zgody dodatkowe, ptatne ustugi, takie jak ,,Granie na czekanie”, ,,Szafa Gra” czy

»,Prenumerata”. Sad podtrzymat natozong kare finansowa - 15 mln zt.

Z kolei w maju br. Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oddalit odwotanie
Polkomtelu, przyznajac Prezesowi Urzedu racje zaréwno co do praktyki, jak i co do
wysokosci natozonej kary w wysokosci prawie 40 mln zt. Prezes UOKiK uznat za praktyki

naruszajace zbiorowe interesy konsumentoéw pobieranie przez Polkomtel optat za
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aktywowane ustugi pomimo nieuzyskania wyraznej zgody konsumenta. Chodzito o np.:

,Czasoumilacz”, ,,Ochrona Internetu”, ,,Gdzie Jest Bliski”, ,,Bezpieczny Internet”.
Orange Polska i P4 - postepowania

Opisywane powyzej wyroki sadowe to nie jedyne dziatania w tego typu sprawach. Prezes
UOKiK Tomasz Chrostny wszczat dwa postepowania wtasciwe w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw wobec Orange Polska i P4. Zarzuty dotycza
pobierania od konsumentow ptatnosci za aktywacje ustug dodatkowych bez uzyskania ich

wyraznej zgody.

- Konsultanci podczas rozmdéw sprzedazowych informowali konsumentéw jedynie
0 wysokosci abonamentu, nie wspominali o kosztach ustug dodatkowych. Pamietajmy, iz
wtqczenie jakichkolwiek ustug musi sie odby¢ za wyrazng i swiadomq zgodq abonenta.
Powinno to sprowadzac sie chocby do wypowiedzenia przez niego stowa ,,tak” lub ,nie”.
Wyrazeniem zgody nie jest poinformowanie, ze ustuga zostanie wtqczona na jakis czas za
darmo i wskazanie, ze konsument bedzie mogt zdecydowac, czy jq wytqczy. Brak
dezaktywacji niechcianych ustug nie moze byc¢ uznany za zgode na pobieranie ptatnosci
- mowi Tomasz Chrostny, Prezes UOKiK. Zdaniem Urzedu, za zgode nie mozna rowniez uznac

wpisania do regulaminu informacji o wtaczeniu ptatnych ustug.

W przypadku Orange Polska chodzi o nastepujace ustugi: ,,Halo granie”, ,,Cyber tarcza”,
,Nawigacja Orange”, ,,Orange Smart Care”, ,Gdzie jest dziecko”, ,Bezpieczny internet”

oraz ,,Internet mobilny z zapasowym pakietem danych”.

W przypadku P4 chodzi o: ,,Muzyka na czekanie”, ,,Ochrona internetu”, ,,Play NOW ustugi
dodatkowe TV”, ,,Pakiet 50 min” oraz ,,50 sms/mms do wszystkich”, ,,Bezpieczny internet”,
,Nielimitowane potagczenia na numery stacjonarne”, , Nielimitowane sms/mms do wszystkich

sieci”, ,,100/200 minut do innych sieci komérkowych”.

Postepowania przeciwko Orange Polska oraz P4 moga zakonczy¢ sie natozeniem kar

finansowych w wysokosci do 10 proc. obrotu kazdego z przedsiebiorcow.
Pomoc dla konsumentéw:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka
E-mail: porady@dlakonsumentow.pl
Rzecznicy konsumentow - w twoim miescie lub powiecie
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