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Wyprzedaze - takie same prawa

e Szat wyprzedazy trwa, obnizki wkrotce moga siegna¢ do -80 proc. W szale
wakacyjnych zakupow tatwo straci¢ gtowe i dokona¢ niewtasciwego wyboru.

e Co zrobi¢ z za matym kapeluszem, butem, ktéremu odpadt obcas lub perfumami
z zagranicy, ktére do nas nie dotarty? Odpowiadaja nasi eksperci w cyklu

»Wyprzedaze - takie same prawa”.

[Warszawa, 23.07.2021 r.] Summer Black Friday, Ausverkauf, Soldes jusqu’a 50 proc., czy
po prostu letnia wyprzedaz - pod tymi nazwami kryja sie wakacyjne promocje na towary i
ustugi - nie tylko w Polsce, ale i zagranica. Rabaty zaczety sie juz na poczatku czerwca, ale
na najwieksze obnizki poluja najwytrwalsi. Cierpliwym, jednak nie zawsze swiadomym co
do swoich praw towcom promocji, Urzad wraz z Europejskim Centrum Konsumenckim

przypomina o ich najwazniejszych prawach.

- Najczestsze nieprawidtowosci z jakimi spotyka sie UOKiK w kontekscie sezonowych
wyprzedazy to anulowanie zamdéwien, wprowadzanie w btqd co do warunkéw wyprzedazy
oraz tworzenie pozordw atrakcyjnosci promocji, podczas gdy cena jest taka sama lub nawet
wyZsza niz w czasie regularnych zakupow. Przygotowywane zmiany prawne implementujqgce
tzw. dyrektywe omnibus majq wyeliminowac sytuacje, w ktorych sprzedawcy sztucznie
zawyzajq ceny towardw czy ustug tuz przed zastosowaniem obnizek, aby pozniej zachecac

nas do zakupdw rzekomo wysokim rabatem - ttumaczy Prezes UOKiK Tomasz Chrostny.

Zgodnie z projektem, sprzedawcy, beda mie¢ obowiazek informowania o cenie sprzed

obnizki. Dotyczyc¢ to bedzie zaréwno produktow, jak i ustug.

- Rozwiqgzanie, ktore znalazto sie w projekcie ustawy zaktada, ze przedsiebiorca ma
obowigzek informowania konsumentow o najnizszej cenie danego produktu z ostatnich 30
dni. Nie bedzie mdgt by¢ wtedy wykorzystywany mechanizm sztucznego podnoszenia cen na
tydzien czy dwa tygodnie przed wyprzedazami po to, aby pozniej chwalic sie obnizkami cen,

zas konsument bedzie wiedziat, jaka jest rzeczywista skala obnizki - wyjasnia Prezes UOKiK.

Jesli przedsiebiorca nierzetelnie informuje o cenach, Inspekcja Handlowa moze zastosowac
sankcje do 20 tys. zt, a w przypadku powtarzajacych sie nieprawidtowosci do 40 tys. zt. Jesli

natomiast skala zjawiska bytaby powszechna i dosztoby do naruszenia zbiorowych intereséw
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konsumentow, wowczas prezes UOKiK moze natozy¢ sankcje do 10 proc. rocznego obrotu

przedsiebiorcy.

Stoimy na strazy praw konsumentow i przypominamy o podstawowych zasadach
swiadomych i satysfakcjonujgcych zakupow podczas specjalnych cenowych okazji.
»Wyprzedaze - takie same prawa”, to akcja ktorq kierujemy zarowno do konsumentow, jak

i sprzedawcow - mowi Prezes UOKiK, Tomasz Chrostny.

Kupujac na wyprzedazach w innych krajach Unii Europejskiej, konsumentom przystuguja te
same prawa, co w Polsce. W niektorych panstwach UE, to przepisy okreslaja maksymalny
czas trwania wyprzedazy np. we Francji lub w Luksemburgu jest to miesiac w ciagu kazdego
sezonu letniego i zimowego, a w Portugalii 4 miesiace w roku. ECK Polska w czasie
wyprzedazy odnotowuje zgtoszenia konsumentéow dotyczace m.in. problemu z wymiang
wadliwego produktu, szczegodlnie, gdy zostat on kupiony po wyjatkowo okazyjnej cenie.
Sprzedawcy wola zwroci¢ pienigdze niz dostarczy¢é nowa rzecz, ktdéra jest juz dostepna w

regularnej cenie.
PORADY

1. Czesto trafiamy na informacje typu ,ubrania przecenione nie podlegaja reklamacji”.

Sprzedawcy, ktorzy stosuja tego typu sformutowania, tamia prawo.

2. Pamietajmy, ze rzecz kupiona na wyprzedazy mozna reklamowacd, ale juz jej zwrot

zalezy tylko od dobrej woli sprzedawcy.

3. Reklamacje sktadamy u sprzedawcy - najlepiej na pismie. Gdy do produktu dotaczona
jest gwarancja, wtedy mozemy zgtosi¢ reklamacje gwarantowi (najczesciej jest to
producent lub dystrybutor towaru). Prawo wyboru miedzy obiema mozliwosciami nalezy do

nas.

4. Pamietajmy, ze jesli powodem obnizenia ceny jest wada towaru, o ktérej wiedzieliSmy

podczas zakupu, nie mozemy jej reklamowac u sprzedawcy. Wszystkie inne wady - tak.

5. Zanim zdecydujemy si¢ na skorzystanie z oferty promocyjnej, sprawdzmy, czy
rzeczywiscie jest ona dla nas najkorzystniejsza. Moze sie bowiem okazaé, ze ten sam

towar w innym sklepie kosztuje mniej.
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W razie ktopotow reagujmy - zgtoSmy sie do odpowiednich instytucji. Bezptatna pomoc

prawng otrzymamy w nastepujacych miejscach:

¢ Infolinia Konsumencka - w sprawach prostych bez analizy dokumentéw, nr tel.: 801
440 220 oraz 22 290 89 16.

e Konsumenckie Centrum E-porad - w sprawach prostych oraz wymagajacych analizy

dokumentow, adres e-mail: porady@dlakonsumentow.pl.

e Europejskie Centrum Konsumenckie - w sprawach transgranicznych, ktére dotycza
sprzedawcéw z obszaru Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Norwegii i Islandii.

Strona internetowa: konsument.gov.pl.

e Rzecznicy konsumentow w Twoim miescie lub powiecie - w sprawach prostych oraz
wymagajacych analizy dokumentow. Kontakty znajdziesz pod

adresem: www.uokik.gov.pl/pomoc.

o Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej -w sprawach prostych oraz
wymagajacych analizy dokumentow. Kontakty Znajdziesz pod

adresem www.uokik.gov.pl/wiih.

Wiecej informacji na www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie

Pomoc dla konsumentéw w przypadku sporéow transgranicznych:
Tel. 22 55 60 600
Zapytania konsumenckie: ECCNET-PL®@ec.europa.eu

E-mail: info@konsument.gov.pl

Europejskie Centrum Konsumenckie - www.konsument.gov.pl
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