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PREZES UOKIK STAWIA ZARZUTY SPOLCE TELEGO

e Operator telefoniczny TeleGo moze wprowadzaé¢ konsumentéw w btad.
e Ze skarg konsumentow wynika, ze przedstawiciele firmy moga podawa¢ sie za
dotychczasowego operatora.

e Prezes UOKiK Tomasz Chréstny wszczat postepowanie przeciwko przedsiebiorcy.

[Warszawa, 7 maja 2021 r.] Spotka TeleGo z Warszawy $wiadczy ustugi telekomunikacyjne
w sieci stacjonarnej, komoérkowej, ustugi dostepu do internetu oraz ustuge teleopieki. Do
Urzedu trafity liczne skargi, z ktorych wynika, ze przedstawiciele firmy dzwoniac do
konsumentow z propozycja zawarcia umowy i nastepnie odwiedzajac ich w domu, moga
wskazywac lub sugerowac, ze reprezentuja ich dotychczasowego operatora telefonicznego.
Konsumenci moga byc¢ przez to przekonani, ze rozmowa i przedktadane im dokumenty
dotycza jedynie zmiany warunkow umowy z dotychczasowym dostawca, a nie zawarcia

umowy z nowym operatorem.

Kolejny zarzut to niewydawanie konsumentom wzoru oswiadczenia lub formularza
odstapienia od umowy, co moze utrudnia¢ im odstapienie od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa. Z niektorych skarg wynika, ze przedstawiciele spotki w ogole nie
pozostawiaja podpisanych dokumentéw lub dostarczaja je z opdznieniem, wobec czego

konsumenci nie maja mozliwosci zweryfikowania, z kim i jakag umowe podpisali.

- Konsumenci mogli nie otrzymywac od przedstawicieli TeleGo petnej i rzetelnej informacji
o0 ofercie i przedsigbiorcy, z ktorym podpisujq umowe. Ze skarg wynika, ze podpisywanie
dokumentow zazwyczaj odbywato sie w pospiechu, zas konsumenci nie mieli mozliwosci
zapoznania sie z petnq trescig umowy. Dziatania spétki mogg w duzym stopniu dotyczy¢
senioréw, a zatem szczegolnie wrazliwej grupy spotecznej - mowi Prezes UOKiK Tomasz

Chréstny.

Jesli zarzuty sie potwierdza, spotce TeleGo grozi kara do 10 proc. rocznego obrotu. W
przesztosci Prezes UOKiK karat juz firmy telekomunikacyjne za podszywanie sie pod

dotychczasowego operatora, np.: PGT (Telefonia Polska Razem), Telekomunikacja

Cyfrowa, Twoja Telekomunikacja, Nasza SA czy Telestrada.
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Novum/TeleGo - wygrana w sadzie

W grudniu 2020 roku Sad Apelacyjny podtrzymat decyzje wydang w sprawie spotki Novum.

W decyzji Prezes UOKiK stwierdzit, ze spotka Novum wprowadzata konsumentow w btad
poprzez m.in. utwierdzanie w przeswiadczeniu, ze dzwoniacy konsultant jest pracownikiem
dotychczasowego operatora z ktorym konsument ma zawarta umowe i natozyt na nig kare w
wysokosci ponad 480 tys. zt. W pazdzierniku 2019 roku firma TeleGo przejeta ustugi

telekomunikacyjne od Novum.

Porady dla konsumentow:

1. Wykazuj sie zasada ograniczonego zaufania co do przekazywanych ustnie ofert,
informacji, propozycji zawarcia umowy.

2. Pros o wskazanie w dokumentach, ktore masz podpisac, tresci przedstawionej ustnie
oferty, informacji, propozycji.
Daj sobie czas na podjecie decyzji, nie podpisuj dokumentow i umow ,tu i teraz”.

4. Nie podpisuj umoéw, ktorych znaczenie wydaje Ci sie niezrozumiate i wymaga
konsultacji z osobami najblizszymi lub prawnikiem. Zdecydowanie nie podpisuj
niczego przed przeczytaniem i w pospiechu.

5. Upewniaj sie i sprawdzaj, z kim podpisujesz umowe.
Zadaj bezwzglednego wydania kopii podpisanych dokumentow.

7. W razie niewydania kopii podpisanych dokumentow, skontaktuj sie z rzecznikiem
konsumentow w twoim miescie lub powiecie. Znajdziesz go w wyszukiwarce:

https://www.uokik.gov.pl/pomoc.php.

8. Pamietaj, jesli zawartes umowe na odlegtosé¢, mozesz od niej odstapi¢ bez podania
przyczyn w ciaggu 14 dni. Jest to tzw. prawo do namystu, umozliwiajace
konsumentowi zapoznanie sie z towarem lub ustuga i rozwazenie racjonalnosci

zakupu.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie

Urzad Komunikacji Elektronicznej -_Centrum Informacji Konsumenckiej - 22 33 04 000
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