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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

ROZSZERZENIE UBEZPIECZENIA | WYZSZA SKLADKA TYLKO ZA
ZGODA KONSUMENTA - ZARZUTY WOBEC COMPENSY

e Prezes UOKiK Tomasz Chréstny postawit zarzuty spétce Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie.

e Wysytata ona do klientéw oferty rozszerzenia zakresu ubezpieczenia za wyzsza
sktadka, przy czym brak reakcji konsumentéw uznawata za zgode.

e Taka praktyka moze naruszac¢ zbiorowe interesy konsumentéw, za co grozi kara

do 10 proc. rocznego obrotu przedsiebiorcy.

[Warszawa, 17 maja 2021 r.] Spotka Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,
nalezaca do Vienna Insurance Group, w zwiazku ze zblizajaca si¢ rocznica ubezpieczenia
wysytata do swoich klientow pisma z podziekowaniami i informacja o specjalnej ofercie.
Proponowata w nich rozszerzenie zakresu ubezpieczenia np. na pobyt w szpitalu w
nastepstwie nieszczesliwego wypadku, co wigzato sie z podwyzszeniem sktadki. Do
szczegotow oferty odsytata na kolejng strone pisma. Mozna byto tam przeczytac, ze jesli
konsument jest zainteresowany oferta, to wystarczy, ze bedzie wptacat wyzsza sktadke.
Natomiast osoby, ktére nie chca rozszerzenia ubezpieczenia, powinny zawiadomic¢ o tym
Compense. Konsumenci, ktorzy tego nie zrobili, byli nastepnie informowani o niedoptacie i

wzywani do zaptaty brakujacej kwoty.

- Pragne przypomniec, iz konsument nie ma obowiqzku dogtebnego zapoznawania sie ze
szczegotami ofert, ktore go nie interesujg. Jednoczesnie tak istotne zmiany, jak
rozszerzenie trwajqcej umowy ubezpieczenia o dodatkowe ryzyka i podniesienie wysokosci
sktadki wymagajq wyraznej, jednoznacznej zgody konsumenta. Nie moze by¢ ona
domniemana, analogicznie jak niedopuszczalne bytoby zawarcie umowy ubezpieczenia na
podstawie milczqcej akceptacji klienta - mowi Tomasz Chréstny, Prezes Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow.

Prezes UOKiK wszczat postepowanie i postawit spotce Compensa Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie zarzut stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw. Jesli sie

on potwierdzi, przedsiebiorcy grozi kara do 10 proc. rocznego obrotu.
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Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentéw - w Twoim miescie lub powiecie
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