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PREZES UOKIK ZOBOWIAZAL POCZTE POLSKA DO ZMIANY PRAKTYK

e Prezes UOKiK zobowiazat Poczte Polska do zmiany stosowanych praktyk

e Spotka mogta wykorzystywac¢ swoja pozycje rynkowa, aby znieksztatcac
konkurencje.

e Przyjete zobowigzanie pozwoli niezaleznym operatorom pocztowym na uczciwa

rywalizacje z rynkowym potentatem.

[Warszawa, 3 marca 2021 r.] Poczta Polska (PP) posiada status operatora wyznaczonego
i ma obowiazek swiadczy¢ powszechne ustugi pocztowe. Zasady swiadczenia tych ustug sa

przedmiotem szczegélnych regulacji w prawie pocztowym.

W przypadku pozostatych (niepowszechnych) ustug pocztowych, PP musi rywalizowac - na
zasadach wolnej konkurencji - z innymi podmiotami, ktore w czesci kraju samodzielnie
Swiadcza ustugi pocztowe w ramach wtasnej sieci pocztowej. PP moze wystepowaé wtedy
w podwojnej roli - konkurenta i kontrahenta, poniewaz niezalezni przedsiebiorcy,
posiadajacy wtasna infrastrukture pocztowa w wybranych miejscowosciach Polski, musza
czesto korzystac z jej infrastruktury, aby swiadczy¢ ustugi pocztowe na rzecz swoich
klientow na terenie catego kraju, np. dostarczy¢ ich przesytki do adresatéw. Jednoczesnie
PP posiada na tym rynku silng pozycje rynkowa. Zgodnie z prawem konkurencji nie moze jej

wykorzystywac i zaburzac procesu konkurencji.

Po przeprowadzonym postepowaniu Prezes UOKiK uznat, ze praktyki Poczty Polskiej mogty
stanowic¢ naduzywanie pozycji dominujacej i zobowiazat przedsiebiorce do zmiany zachowan

rynkowych.
Dotychczasowe dziatania Poczty Polskiej

Zakwestionowane praktyki trwaty od 2016 r. Pierwsza z nich dotyczyta koniecznosci
podawania Poczcie Polskiej przez jej kontrahenta informacji handlowych o klientach, dla
ktorych realizowat ustuge. Posiadanie tych danych przez PP juz na etapie kontraktowania

nie miato uzasadnienia i mogto przyczynic sie do odebrania klientéw swoim konkurentom.

Brak byto rowniez statego cennika ustug. Wycena prowadzona byta za kazdym razem

indywidualnie. To oznaczato, ze niezalezny przedsiebiorca swiadczacy ustugi pocztowe nie
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mogt zaproponowac od razu wyceny na ustugi pocztowe dla swoich klientow. Mogto to

negatywnie wptywac na jego atrakcyjnosc jako partnera handlowego.

Ponadto kontrahent Poczty Polskiej musiat z gory doktadnie okreslic liczbe nadanych
przesytek w danym okresie rozliczeniowym. Jezeli byto ich mniej, nawet o jedna przesytke,
cena na wszystkie mogta znacznie wzrosna¢ - do stawki oferowanej dla nieznacznych

wolumenow nadan.

- Dzieki konkurencji otrzymujemy towary i ustugi lepszej jakosci i w nizszej cenie. Dlatego
w interesie konsumentdw i przedsiebiorcow jest uczciwa rywalizacja wsrod operatorow
pocztowych. Tymczasem dziatania Poczty Polskiej mogty powodowac¢ marginalizacje
konkurentéw na rynku niepowszechnych ustug pocztowych. W wydanej decyzji
zobowiqgzatem spotke do zmiany praktyk, co umozliwi innym operatorom uczciwq walke

o klientéow - mowi Prezes UOKiK Tomasz Chrostny.
Zobowiazanie

Zgodnie ze zobowigzaniem Poczta Polska nie bedzie uzalezniata przedstawienia warunkow
cenowych od informacji o klientach operatora. Uniemozliwi to PP przejecie potencjalnych

klientow swoich konkurentow.

Poczta przedstawi rowniez cennik ustug, ktory bedzie obowiazywat przez 12 miesiecy. Tym
samym niezalezni operatorzy pocztowi beda mogli przewidywac¢ warunki cenowe, co z kolei

pozwoli im przedstawic z gory stawki swoim klientom.

Co istotne cennik bedzie uwzgledniat liczbe nadawanych przesytek i zawierat wiecej niz dwa
progi cenowe. To oznacza, ze w przypadku mniejszej od deklarowanej liczby przesytek cena
nie bedzie drastycznie wyzsza, tak jak do tej pory. Ponadto niezalezny operator bedzie mogt
raz w ciagu okresu obowigzywania umowy doda¢ do niej nowe, wyzsze przedziaty wolumenu
nadanych przesytek, co dodatkowo umozliwi dostosowanie warunkow cenowych PP do jego

indywidualnych potrzeb.

Nowe warunki beda obowigzywaty nowych klientow od dnia uprawomocnienia sie decyzji.
Obecni kontrahenci zostana poinformowani przez PP w ciagu 2 miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie decyzji o mozliwosci zmiany warunkéw umoéw zgodnie ze

zobowigzaniami. W przypadku akceptacji zmiany - nastapi ona niezwtocznie.
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PP bedzie miata obowiazek ztozenia sprawozdania z realizacji zobowiazania. Spotka bedzie
musiata m.in. przedstawi¢ nowe wzory umow, informacje o podmiotach, ktore aneksowaty
umowy oraz nowych kontrahentach. Prezes UOKiK sprawdzi wéwczas, czy Poczta Polska we
wtasciwy sposob wypetnita zobowiazanie. Sankcja finansowa za niewykonanie decyzji moze

wyniesc¢ do 10 tys. euro za kazdy dzien zwtoki.
Na czym polega decyzja zobowiazujaca

Prezes UOKiK ma mozliwos¢ zakonczenia postepowania w sprawie praktyk ograniczajacych
konkurencje oraz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w drodze decyzji
zobowiazujacej. Pozwala to na szybsze zakonczenie postepowania. Przedsiebiorca po
wszczeciu postepowania moze zaproponowac zobowiazanie, ktorego realizacja umozliwi
wyeliminowanie praktyki lub jej skutkéw. Prezes UOKiK moze uzna¢, ze zaproponowane
zobowiazanie pozwoli na osiagniecie tych celdow i zobligowac przedsiebiorce do jego

wykonania. Jednoczesnie w takich decyzjach nie jest naktadana kara finansowa.

Przypominamy, ze Urzad prowadzi program pozyskiwania informacji od anonimowych

sygnalistow. Wejdz na https://konkurencja.uokik.gov.pl/sygnalista/ i skorzystaj z prostego

formularza. Zastosowany europejski system gwarantuje catkowita anonimowosc, takze

wobec Urzedu.
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