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PONAD 4 MLN Zt KARY DLA PROFI CREDIT POLSKA - DECYZJA
PREZESA UOKIK

e Za krzywdzace praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw Prezes
UOKiK Tomasz Chrostny natozyt na Profi Credit Polska kare ponad 4 min zt.

e Pozyczkodawca pobierat optaty przewyzszajagce zaciagniete kredyty
konsumentéw oraz wyptacat im kolejne pozyczki bez uzyskania ich zgody i bez
oceny zdolnosci kredytowej.

e Firma nie udzielata konsumentom rzetelnych informacji o warunkach
wypowiedzenia umowy i niestusznie naliczata konsumentom optaty za okres po

rozwigazaniu umowy.

[Warszawa, 18 stycznia 2021] Profi Credit Polska Spotka Akcyjna z Bielska-Biatej udziela
pozyczek gotéwkowych od lutego 2015 roku (realizuje rowniez umowy jako nastepca prawny
Profi Credit Poland Sp. z 0.0. oraz Profi Credit Sp. z 0.0.). Na te firme pozyczkowa wptyneto
wiele skarg do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Watpliwosci budzita m.in.

pobierana przez spotke bardzo wysoka optata za ubezpieczenie.

- Profi Credit Polska wyptacata swoim klientom kolejne pozyczki bez ich akceptacji i bez

oceny biezqcej zdolnosci do sptaty finansowania przez konsumentéw. Gdy konsument nie
sptacat pozyczki i spotka rozwigzywata umowe, zgdata wowczas wysokich optat za
ubezpieczenie oraz wynagrodzenia za okres juz po rozwiqzaniu umowy, a takze pokrycia

kosztow czynnosci windykacyjnych - ttumaczy Prezes UOKiK Tomasz Chréstny.

Profi Credit Polska nie udzielata konsumentom rzetelnych informacji o warunkach
wypowiedzenia umowy i naliczata im dodatkowe optaty za okres po jej rozwiazaniu.
Klientow obcigzata rowniez ptatnosciami za monity sms, potaczenia telefoniczne czy inng
korespondencje w maksymalnych wartosciach umownych. Te praktyke firma stosowata do
marca 2016 roku. Po tym czasie wprowadzita nowe wzorce umow i zaprzestata m.in.
dokonywania kolejnych wyptat bez wiedzy konsumentoéw oraz bez wczesniejszej weryfikacji

ich zdolnosci kredytowej.

Mimo zaniechania powyzszych praktyk, firma nie postepowata w petni uczciwie wzgledem

konsumentow i dalej dopuszczata sie kolejnych bezprawnych dziatan, polegajacych na
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zadaniu od konsumentow, ktérych umowy rozwiazata z uwagi na nieterminowa sptate
zadtuzenia, pokrycia kosztow zwigzanych z udzielonymi pozyczkami z tytutu

wynagrodzenia za okres po rozwiazaniu umoéw.

- Za bezprawne, sprzeczne z dobrymi obyczajami i naruszajqce obowiqzki informacyjne
dziatania natozytem na Profi Credit Polska kare ponad 4 mln zt oraz zobowiqgzatem jq do
usuniecia skutkow zakwestionowanych praktyk. Spotka zobowigzana zostata réowniez do
publikacji oswiadczenia na swojej stronie internetowej, informujgcego o decyzji organu

ochrony konsumentow - dodaje Prezes UOKIK.

Szczegoty sprawdz w decyzji Prezesa UOKIK. Decyzja jest nieprawomocna. Spotce przystuguje

odwotanie do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Pomoc dla konsumentéow

Konsumencie, pamietaj, ze mozesz sie powota¢ na prawomocng decyzje Prezesa Urzedu,

gdy bedziesz dochodzit swoich praw w sadzie.

W przypadku probleméw z pozyczkodawca, warto ztozy¢ reklamacje. Jezeli zostanie ona

odrzucona, polecamy kontakt z rzecznikiem konsumentow z twojego regionu.

Dodatkowe informacje dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka
E-mail: porady@dlakonsumentow.pl
Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie
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