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e Open Life TU Zycie stosowat wobec konsumentéw nieuczciwa sprzedaz
(misselling) ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
(UFK).

o Ubezpieczyciel sprzedawat konsumentom umowy UFK zawierajace fundusze
kapitatowe bardziej ryzykowne, niz wynikato to z potrzeb konsumentéw i oceny
ich profilu ryzyka, a takze na okres dtuzszy, niz sobie tego zyczyli klienci.

e Prezes UOKiK Tomasz Chréstny natozyt na Open Life kare ponad 20 min zt.

[Warszawa, 13 stycznia 2021 r.] Instytucje finansowe oferujac produkty inwestycyjne np.
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, maja obowigzek -
zgodnie z rozporzadzeniem MIFID Il - zweryfikowac, czy przedstawiany konsumentom
produkt jest dostosowany do ich potrzeb finansowych, doswiadczenia inwestycyjnego i
wiedzy, a takze akceptowalnego poziomu ryzyka. W tym celu przedstawiaja konsumentom
do wypetnienia ankiete adekwatnosci. Jezeli na podstawie wynikdw takiej ankiety okaze sie,
ze produkt nie odpowiada potrzebom konsumenta, jest dla niego zbyt skomplikowany lub za
ryzykowny, wowczas instytucja ubezpieczeniowa powinna odstapi¢ od sprzedazy takiego
produktu inwestycyjnego i poinformowaé o tym na piSmie. Jesli jednak konsument,
Swiadomy ryzyka i specyfiki produktu, pomimo wszystko chce zawrzec taka umowe, to moze
to zrobi¢ wytacznie po ztozeniu pisemnego oswiadczenia, w ktoérym potwierdzi, ze zostat

poinformowany o braku adekwatnosci oferowanego produktu inwestycyjnego.

Prezes UOKiK Tomasz Chréstny w wyniku zawiadomienia ze strony Komisji Nadzoru
Finansowego, po przeanalizowaniu w toku postepowania zawieranych przez Open Life TU
Zycie S.A. z konsumentami uméw UFK oraz wypetnionych przez nich przy sprzedazy ankiet
adekwatnosci, wydat decyzje stwierdzajaca, ze Open Life TU Zycie S.A. proponowat
konsumentom ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym nie

odpowiadajace ich potrzebom (misselling).
W toku postepowania ustalono, ze Open Life TU Zycie S.A.:

e oferujac konsumentom umowy UFK proponowat produkty zawierajace bardziej
ryzykowne ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe, niz zyczyli sobie tego w ankiecie;

przyktadowo gdy konsument w ankiecie zaznaczyt, ze akceptuje $rednie ryzyko
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inwestycyjne, Spotka przedstawiata oferte funduszy kapitatowych o podwyzszonym
ryzyku;

e zawierat z konsumentami umowy UFK na okres dtuzszy, niz wskazany przez
konsumentow, np. Kklienci zaznaczali, Ze sa zainteresowani umowa na
maksymalnie 10 lat, a Open Life TU Zycie proponowat im umowy, ktére miaty
trwaé¢ znacznie dtuzej - np. do ukonczenia przez nich 85. roku zycia. Takie
dziatanie mogto naraza¢ konsumentéw na straty, gdyz w deklarowanym okresie na
jaki chcieli zainwestowac pieniadze, wybrane fundusze mogty nie tylko nie przynies¢
zaktadanych zyskow, a zrealizowac straty ze wzgledu na konstrukcje produktu;

e wprowadzat niektorych konsumentéw w btad, oferujac im umowy UFK nieadekwatne
do ich potrzeb i profilu ryzyka okreslonych na podstawie wypetnionej ankiety,
jednoczesnie przedstawiajac im do podpisu oswiadczenie, przenoszace na nich
odpowiedzialnos¢ za podjeta przez ubezpieczyciela decyzje oraz nie informujac ich

0 jego rzeczywistych skutkach.

- Proponowanie konsumentom ustug finansowych, ktdére nie odpowiadajq ich potrzebom oraz
profilowi ryzyka jest zakazane przez prawo polskie i europejskie. To dziatanie nieuczciwe,
narazajgce konsumentow na poniesienie przez nich strat finansowych wyzszych, niz sq w
stanie zaakceptowac. To niewqtpliwie rowniez przejaw braku odpowiedzialnosci ze strony
instytucji finansowej i naduzycie zaufania klientow, ktdrzy majq prawo oczekiwac, ze
ubezpieczyciel - jako instytucja zaufania publicznego - zaoferuje im produkt dostosowany
do potrzeb i profilu ryzyka. Open Life TU Zycie S.A. naruszyt zbiorowe interesy
konsumentoéw i za nieuczciwe praktyki zostat ukarany kwotq ponad 20 mln zt - méwi Tomasz
Chréstny, Prezes UOKiK.

Prezes Urzedu uznat, ze ubezpieczyciel Open Life TU Zycie naruszyt zbiorowe interesy
konsumentéw i natozyt tacznie kare finansowa ponad 20 min zt (20 011 600 zt).
Kwestionowane w decyzji praktyki przedsiebiorca stosowat od 2016 r. do drugiej potowy 2018
r. w zakresie missellingu, a w zakresie wprowadzania konsumentow w btad - do konca 2018

r. Decyzja nie jest prawomocna i Spotka ma mozliwos¢ odwotad sie do sadu.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka
E-mail: porady@dlakonsumentow.pl
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Rzecznicy konsumentéw - w Twoim miescie lub powiecie
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