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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

DROPSHIPPING? SPRAWDZ, OD KOGO KUPUJESZ PRZEZ
INTERNET | JAKIE PRZYSLUGUJA CI PRAWA KONSUMENCIE

e ,Prosto od zagranicznego producenta, tanio”. ,,Nasi sprzedawcy z Azji”. ,Klient
jest importerem towaru”. Zanim skorzystasz z oferty sklepu internetowego,
zachecajacego w ten sposob do zakupow - sprawdz, jakie masz prawa.

e Zwrd¢ uwage na dane przedsiebiorcy, jego siedzibe, czas dostawy. Upewnij sie,
ze nie masz do czynienia jedynie z posrednikiem, ktory za nic nie odpowiada.

e Pobierz prezentacje i dowiedz sie, jakie zapisy w regulaminach e-sklepéw sa

korzystne dla konsumentow, a jakich lepiej unikac.

[Warszawa, 03 grudnia 2020 r.] W tym roku wiele osob, aby zminimalizowac ryzyko
zakazenia koronawirusem, bedzie zamawiac prezenty Swiagteczne przez internet. Niektore z
nich moga by¢ sprowadzane spoza Unii Europejskiej przez platformy sprzedazowe dziatajace
w modelu dropshippingu. Polega on na tym, ze konsument ma do czynienia z dwoma
przedsigbiorcami. Pierwszy to przewaznie sklep internetowy zarejestrowany w Polsce. Drugi
to najczesciej przedsiebiorca z siedziba na Dalekim Wschodzie np. w Chinach. Bardzo wazne
jest, aby przed zakupem sprawdzi¢ w regulaminie, kto tak naprawde jest sprzedawca i za
co odpowiada polski sklep. Jesli sprzedawca jest w Azji, badzmy swiadomi, Ze moga powstac

problemy z dochodzeniem naszych praw konsumenckich.

- Apeluje do konsumentodw, aby zwracali uwage z kim tak naprawde zawierajq umowe i kto
odpowiada za jej realizacje. Jesli na stronie internetowej lub w regulaminie pojawiajq sie
zapisy typu ,,sprzedawca towaru z Azji” czy ,klient jako importer towaru uiszcza optaty
celno-skarbowe”, konsumentowi powinna sie zapali¢ czerwona lampka. Jesli zdecyduje sie
na zakup, musi mie¢ swiadomosc¢, ze w przypadku problemow np. z wysytkq czy wadliwym
towarem, reklamacje bedzie sktadat w Azji i moze miec¢ problem z jej wyegzekwowaniem.
Eksperci UOKiK zweryfikowali regulaminy sklepow dziatajqcych w modelu dropshippingu.
Zachecam do lektury i sprawdzenia, jakie postanowienia regulaminéw sq bezpieczne dla
konsumentéw, a jakich lepiej unika¢ - mowi Tomasz Chrostny, Prezes Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow.
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Warianty dropshippingu

Gdy robimy zakupy w sklepie internetowym zarejestrowanym w Polsce (przedsiebiorca A),
ale oferujacym towary sprowadzane od podmiotu z zagranicy (przedsiebiorca B) mozliwe sg

nastepujace trzy gtowne konfiguracje:

1. Przedsiebiorca A jest sprzedawca, a przedsiebiorca B - dostawca. Sytuacja
najkorzystniejsza dla konsumentow, bo za wszystko odpowiada polska firma i obowiazuje
polskie prawo konsumenckie. Przed transakcja mozna sprawdzi¢ przedsiebiorce, a w
razie ewentualnych probleméw - dochodzi¢ roszczen od sklepu, ktory jest na miejscu.

2. Przedsiebiorca A jest posrednikiem, ale dziata w imieniu i na rzecz konsumenta, a
przedsiebiorca B jest sprzedawca. W tym wariancie polski sklep wyraznie wskazuje w
regulaminie, ze bierze na siebie niektére lub wszystkie obowiazki sprzedawcy.
Sprawdzmy, jakie. Optymalne dla konsumenta jest, aby to polski przedsiebiorca
odpowiadat np. za wady towaru z tytutu rekojmi, za dostarczenie zakupdw w okreslonym
czasie czy przyjmowat zwroty w przypadku odstapienia od umowy.

3. Przedsiebiorca A jest tylko posrednikiem, a przedsiebiorca B - sprzedawca. To
najczestsza i najmniej korzystna sytuacja dla konsumentow. Posrednik ma wobec nich
tylko takie obowiazki, jakie wpisat do regulaminu. Czasami nie wpisuje zadnych. W tym
wariancie konsumenci czesto musza samodzielnie wysyta¢ zwroty produktéw lub

reklamacje do dalekich krajow, gdzie moga obowiazywaé odmienne przepisy.

- Apeluje do polskich przedsiebiorcow, aby konstruujqgc regulaminy swoich e-sklepow
korzystali z wzorcow, ktére sq przyjazne, korzystne i przejrzyste dla konsumentow, aby
brali na siebie obowiqzki sprzedawcow dotyczqce reklamacji czy odstgpienia od umowy.
Taka postawa im sie optaci. Przy duzej konkurencji na rynku e-commerce konsumenci
doceniq, ze nie sq odsytani z problemami do Chin i chetniej bedq korzysta¢ z oferty

rzetelnych sklepéw - mowi Tomasz Chrostny, Prezes UOKiK.
Prezes UOKIK przestrzega - kupujesz przez internet? Sprawdz:

e Czy na stronie sklepu jest regulamin. Jesli nie ma - najlepiej tam nie kupuj, bo nie
wiesz, jakie sg twoje prawa i obowiazki. Jesli jest - doktadnie go przeczytaj i zwrdc

uwage, kto jest strong umowy (sprzedawca).
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e (Czy na stronie sa kompletne informacje o sprzedawcy. Brak petnej nazwy, siedziby
czy danych kontaktowych moze oznaczaé, ze sklep chce cos$ przed Toba ukryé, np.
ze ma siedzibe poza UE. Podawanie danych i adresu przedsiebiorcy lub
przedsiebiorcy, na ktérego rzecz dziata jest ustawowym obowiazkiem. Nie kupuj u
nierzetelnych podmiotdw.

e (Czy ma siedzibe w Europejskim Obszarze Gospodarczym - w takim przypadku
obowiazuja bardzo podobne prawa konsumenckie jak w Polsce, a w dochodzeniu
roszczen pomoze dziatajace przy UOKiK Europejskie Centrum Konsumenckie. Bardziej
dociekliwi moga tez sprawdzi¢, czy sklep ma zarejestrowana dziatalnos¢ na terenie
EOG.

e Jak dtugo bedziesz czekac na dostawe. Zgodnie z unijnymi przepisami towar powinien

by¢ dostarczony w ciggu 30 dni. Wydtuzenie tego terminu moze by¢ sygnatem, ze
mamy do czynienia z dropshippingiem.

e (Czy sklep ma dobrg renome - czy nie ma negatywnych komentarzy na forach
internetowych lub niezaleznych portalach z opiniami. Zwroc¢ tez uwage na czasowaq
ciagtosc opinii, szczegolnie z kiedy pochodza ostatnie pozytywne komentarze. Zdarza
sie ze oszusci podszywaja sie badz wykupuja witryny legalnych, uczciwych sklepow
internetowych, ktore funkcjonowaty w przesztosci, wykorzystujac ich dobra renome.

e Niska cena? Upewnij sie, czy nie za bardzo odbiega ona od wartosci rynkowej,
sprawdz, czy uwzglednia cto i podatek.

¢ Na jaki adres masz wysta¢ towar w przypadku odstapienia od umowy lub reklamacji.

Pamietaj, to sprzedawca odpowiada za oferowany towar. Niestety, w przypadku
przedsiebiorcow majacych siedzibe np. w krajach azjatyckich - odstapienie od umowy i

reklamacje moga by¢ utrudnione, a odzyskanie pieniedzy - niemozliwe.
Co zrobi¢, gdy masz do czynienia z nieuczciwym przedsiebiorca internetowym:

e Ptacites karta? Mozesz odzyskac pieniadze dzieki tzw. procedurze chargeback. Zt6z
reklamacje do banku.
e Podejrzana strona? Zawiadom firme hostingowa lub rejestratora domeny. Ich dane

mozesz ustalic na stronie: www.dns.pl lub whois.domaintools.com (dla domen

zagranicznych).
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. dla przedsigbiorcow
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e Gdy doszto do oszustwa, zawiadom organy Scigania - policje, prokurature.

Wiecej porad i przyktady regulaminow e-sklepow znajdziesz w prezentacii.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie

Europejskie Centrum Konsumenckie: 22 55 60 600 - w sprawach transgranicznych dotyczacych panstw UE,

Norwegii, Islandii i Wielkiej Brytanii
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