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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

KONSUMENCIE, NIE DAJ SIE OMAMIC REKLAMOM INWESTYCJI
ALTERNATYWNYCH

e Celebryci zachecajacy do inwestowania na rynku Forex czy w kryptowaluty?
Uwazaj, to moze by¢ putapka majaca na celu wytudzenie twoich pieniedzy i
danych.

e Prezes UOKIiK po raz kolejny ostrzega: uwazaj na oferty obiecujace szybki, tatwy
i wysoki zysk bez wychodzenia z domu i rzekomo bez ryzyka.

e Zamiast zarobi¢ mozesz straci¢, a nawet popas¢ w dtugi.

[Warszawa, 1 grudnia 2020 r.] Do UOKIiK i innych instytucji trafiaja skargi konsumentow,
ktorzy dali sie nabrac na reklamy bezprawnie wykorzystujace wizerunek celebrytow - ludzi
sportu, mediow, biznesu - po to, aby przekona¢ do inwestowania w projekty wysokiego
ryzyka. To moze by¢ np. zamieszczony w internecie fatszywy wywiad ze stawnym pitkarzem
czy celebrytg telewizyjnym opowiadajacymi o swoich sukcesach inwestycyjnych.
Konsumenci, ufajac znanej i lubianej postaci, zaczynajg interesowac sie oferta, zostawiaja
swoje dane kontaktowe, a nastepnie kontaktuja sie z nimi osoby dzwonigce w imieniu tzw.
»platformy inwestycyjnej”, robig wszystko, by namoéwi¢ do zatozenia rachunku i wptaty
pieniedzy. Zdarzaty sie nawet sytuacje, gdy oszusci pozyskiwali w ten sposéb dane

konsumentow, po to by na ich nazwiska zaciagna¢ wysokie pozyczki.

Konsekwentnie ostrzegamy przed inwestycjami alternatywnymi, ktore obiecujq
ponadprzecietne zyski w krotkim czasie i rzekomo bez ryzyka. Czerwona lampka powinna
sie zapali¢ konsumentom na hasta takie jak ,,zarabianie bez wychodzenia z domu” czy ,,Pani
X kiedys byta sprzqtaczkq, teraz zarabia miliony”. Szczegdlnie podatni na reklamy tego typu
ofert sq seniorzy, ale takze ludzie mtodzi - obyci w internecie, ale bez doswiadczenia

inwestycyjnego. Od lipca prowadzimy kampanie , Sprawdzaj, czytaj, pytaj!”, w ktorej

radzimy, jak sie ustrzec przed oszustami i utratq pieniedzy - mowi Tomasz Chrostny, Prezes

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Ryzykowne moga okazaé sie ,inwestycje” np. w ztoto, diamenty, grunty, odpady,
kryptowaluty, udostepnianie reklam, przedmioty kolekcjonerskie, pakiety inwestycyjne czy
instrumenty rynku Forex. Czesto zyski maja zaleze¢ od wprowadzenia innych osob do

systemu, ktory okazuje sie systemem promocyjnym typu piramida, co jest nieuczciwa
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praktyka rynkowa i jest zabronione. Czasami konsument staje sie tez ofiarg przestepstwa
oszustwa w postaci tzw. piramidy finansowej. Szansa na zarobek w ramach takich
przedsiewziec jest niewielka. Konsument uzyskuje na poczatku niewielkie sumy na zachete,
jednoczesnie wptacajac do systemu niewspotmiernie wieksze kwoty, natomiast z reguty w
koncowym efekcie traci wszystkie wptacone pieniadze. Na dodatek tego typu platformy
inwestycyjne sa przewaznie zarejestrowane poza UE, wiec konsumenci musza miec
Swiadomosc wiazacego sie z tym ryzyka, w tym tego, ze dochodzenie roszczen jest bardzo

trudne i kosztowne lub wrecz niemozliwe.
Konsumencie, uwazaj na:

e Systemy promocyjne typu piramida. Polegaja na tym, ze konsument jest namawiany do
udziatu w ,,projekcie” w systemie sprzedazy w zamian za obietnice wynagrodzenia lub
innych korzysci materialnych, ktore sa uzaleznione przede wszystkim od wprowadzenia
do systemu kolejnych osdb, a nie od sprzedazy czy konsumpcji produktow. W takich
systemach najczesciej sa oferowane inwestycje w tokeny, kryptowaluty, pakiety
edukacyjne czy jezykowe, apartamenty itp. Schemat dziatania jest nastepujacy:
wptacasz pieniadze, polecasz inne osoby i za ich wprowadzenie otrzymujesz
wynagrodzenie. Pochodzi ono przede wszystkim z wptat osob, ktore polecites, a nie z
inwestycji lub wynikéw sprzedazy. Jednak po pewnym czasie taki system musi upas¢, bo
wptacane pieniadze nie sg inwestowane i nie przynosza zyskow, tylko trafiaja do
organizatorow systemu i osob zajmujacych wyzsza pozycje w tancuszku. System dziata,
dopdki lawinowo rosnie liczba osob uczestniczacych w przedsiewzieciu, a to na dtuzsza
mete jest niemozliwe. Gdy upadnie, przepadaja twoje pieniadze. Systemy promocyjne
typu piramida maskowane sa hastami ,program”, ,inwestycje”, ,zarabianie w
internecie”, ,,zarabianie w domu”, ,platforma reklamowa”.

e Instrumenty finansowe rynku Forex. Co do zasady przeznaczone sa dla bardzo
doswiadczonych inwestorow, ktorzy akceptuja duze ryzyko poniesienia strat. Platformy
forexowe kusza mozliwoscia szybkiego i tatwego zarobku. Swoja dziatalnos¢ reklamuja
czesto jako pewnego rodzaju ,,akademie sukcesu”. Prezentuja zdjecia oraz historie ludzi,
ktorzy jakoby znacznie sie wzbogacili dzieki prezentowanym metodom szybkiego
zarabiania pieniedzy. Do powierzenia pieniedzy majg zachecad tez entuzjastyczne
komentarze rzekomych uzytkownikow oraz hasta obiecujace ,,szybki i tatwy zysk przy

minimalnym naktadzie pracy, bez wychodzenia z domu”. W rzeczywistosci w wiekszosci
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przypadkow model inwestycyjny jest taki, ze konsument zaktada sie z tworca platformy
inwestycyjnej, ktéry jednoczesnie okresla reguty oraz kwotowania transakcji
walutowych. Zysk konsumenta jest strata platformy forexowej i odwrotnie - strata
konsumenta jest zyskiem platformy. Korzystanie z tych produktéw nie jest zatem
inwestowaniem, lecz bardziej przypomina ,zaktadanie sie” o zmiane wartosci na
przyktad: walut, akcji - w okreslonym, zazwyczaj bardzo krétkim czasie. Z danych KNF

za lata 2014-2018 wynika, ze ok. 80 proc. klientéw rynku Forex ponosi straty, ktére

Srednio wynosza kilkanascie tys. zt rocznie.

e Kryptowaluty. Powstaje wiele modeli biznesowych, ktore bazuja na coraz wiekszej
popularnosci kryptowalut. Sa one wykorzystywane w tworzeniu oszustw, tzw. piramid
finansowych i innych nieuczciwych systemow. Przyciagaja one osoby bez odpowiedniej
wiedzy i doswiadczenia w inwestowaniu, ktore moga pas¢ ofiara oszustow
wykorzystujacych ich naiwnos¢ i wiare w szybki zysk. Wartos¢ kryptowalut nie ma
odzwierciedlenia w realnych wskaznikach gospodarczych. Przy inwestowaniu w systemy
oparte na kryptowalutach trzeba sie liczy¢ z mozliwoscia utraty srodkow z powodu
kradziezy wirtualnej, a takze z ryzykami zwigzanymi z duzymi, spekulacyjnymi zmianami
cen, brakiem powszechnej akceptowalnosci i wykorzystaniem w dziataniach
przestepczych, m. in. w procederze prania pieniedzy.

e tancuszki i fake newsy z internetu. Ostroznie trzeba tez podchodzi¢ do tancuszkow,
fake newsow, podejrzanych e-maili i innego spamu krazacego po internecie, nawet jesli
rzekomo pochodza od znanych oséb czy instytucji. W niektorych krajach oszusci
podpinaja pod takie oferty tzw. ,portfele kryptowalutowe” i w ten sposob mozemy
straci¢ kontrole nad swoimi oszczednosciami. Najlepiej nie klikajmy w zadne linki, nie
otwierajmy zatacznikow, nie logujmy sie na nieznane strony ani nie dokonujmy wptat,
bo moze to by¢ proba wytudzenia naszych pieniedzy lub danych. Wskazowka, ze mamy
do czynienia z oszustwem moga by¢ np. liczne btedy ortograficzne na stronie

internetowej lub w e-mailu.
Porady dla konsumentow

e Nie wierz w szybki, pewny i wysoki zysk bez ryzyka!
e Im wigkszy obiecywany zysk, tym wieksze ryzyko!
e Doktadnie sprawdzaj oferty, szczegélnie uwazaj na wszelkiego rodzaju ,,nowosci”,

zwtaszcza te pochodzace od nieznanych ci oséb czy organizacji.
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¢ Nie ufaj nieznanym ci osobom, ktore w internecie publikuja filmiki ze swoich podrézy,
pokazuja w jak wspaniatych domach mieszkaja, jak wystawne zycie prowadza,
ujawniaja wydruki ze swoich kont bankowych wskazujac, ile pieniedzy zarobili w
prosty sposob i bez ryzyka. To moga byc¢ tzw. ,,naganiacze”, ktorych ,zawodem” jest
czerpanie zysku z roznego rodzaju projektow, a ich internetowe publikacje maja cie
sktoni¢ do zainwestowania.

¢ Nie ufaj reklamom, ktore pojawiaja sie, gdy korzystasz z mediow spotecznosciowych
— czasem sg powigzane z odptatnymi ustugami i zapraszaniem twoich znajomych do
projektow biznesowych, ktdre w rzeczywistosci sa tzw. piramidami finansowymi.

e Rzetelny sprzedawca podaje na stronie internetowej dane swojej firmy — jesli ich
tam nie ma, nie ufaj mu.

e Zwrdc¢ uwage, gdzie firma ma siedzibe. Jesli jest zarejestrowana poza UE, trudno
bedzie dochodzi¢ od niej roszczen.

e Sprawdz, czy firma nie znajduje sie na liscie ostrzezen publicznych KNF:

https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/ostrzezenia_publiczne.

e (Czytaj dokumenty, ktore podpisujesz. Powinny byc sporzadzone w jezyku polskim.
Zwracaj uwage na btedy jezykowe. Jesli ich nie rozumiesz, nie zawieraj umowy.

e Nie ulegaj presji dokonania natychmiastowych przelewoéw, szczegélnie na nieznane
ci konta. Oszusci czesto stosuja presje, ze okazja jest chwilowa.

¢ Daj sobie czas na decyzje — jesli ktos kaze ci ja podja¢ natychmiast, bo okazja sie
nie powtorzy, najprawdopodobniej chce cie oszukac.

e Nie udostepniaj swoich danych osobowych ani w zadnym wypadku danych do
logowania w banku nieznanym osobom.

¢ Nie wgrywaj oprogramowania i nie sciagaj aplikacji pochodzacych z nieznanych
zrodet - by¢ moze w ten sposob ktos bedzie chciat przejaé kontrole nad twoim
komputerem lub smartfonem.

e Pytaj o zdanie lub opinie swoich znajomych lub najblizszych.

e Jesli podejrzewasz oszustwo, zgtos sprawe policji.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie
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