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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

3 DECYZJE PREZESA UOKIK WOBEC GETIN NOBLE BANKU

e Prezes Urzedu Tomasz Chréstny wydat trzy decyzje dotyczace Getin Noble Banku,
kwestionujac sposéb oferowania obligacji GetBack, niedozwolone klauzule i
jednostronng zmiane umow.

e Nabytes obligacje GetBack za namowa doradcy z Getin Noble Banku? Dzieki

decyzji Prezesa UOKiK mozesz liczy¢ na 20 tys. zt rekompensaty.

[Warszawa, 26 pazdziernika 2020 r.] Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Tomasz Chrostny wydat trzy decyzje wobec Getin Noble Banku (GNB). Dotycza one uznania klauzul
modyfikacyjnych za niedozwolone postanowienia umowne, jednostronnej zmiany umow o kredyt
hipoteczny oraz wprowadzania w btad podczas oferowania obligacji GetBack. Decyzje Prezesa
UOKiK utatwiaja poszkodowanym konsumentom dochodzenie roszczen w sadzie. Po
uprawomocnieniu staja sie prejudykatem. Oznacza, ze ustalenia Prezesa Urzedu co do faktu
stosowania przez przedsiebiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow czy

klauzuli niedozwolonej sa dla sadu wiazace.

Urzad sprawdzat rowniez w postepowaniu wyjasniajacym, czy i jak Getin Noble Bank rozlicza sie
z osobami, ktore wczesniej sptacity kredyt konsumencki. W wyniku dziatan UOKiK przedsiebiorca

zmienit sposob rozliczania na korzystniejsza dla konsumentow metode liniowa.

Pierwsza decyzja - jednostronna zmiana uméw o kredyt hipoteczny

Prezes UOKIK uznat, Zze Getin Noble Bank wprowadzat w btad, informujac o zmianie postanowien

umow o kredyt hipoteczny, w tym indeksowanych do franka szwajcarskiego. W 2016 r. klienci tego

banku otrzymali listy, z ktorych mogli sie dowiedzie, ze bank zamierza doprecyzowac - od nowego

roku - sposdb wyliczania kurséw kupna i sprzedazy walut obcych. Poza tym zastgpit postanowienia
o bankowym tytule egzekucyjnym (BTE) zapisami o mozliwym obowigzku ztozenia
oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 kodeksu postepowania cywilnego, co
mogtoby wigzac sie z koniecznoscig zawarcia aktu notarialnego i utatwitoby bankowi w przysztosci
dochodzenie roszczen. Miato to zwigzek z uchyleniem BTE przez Trybunat Konstytucyjny, jednak
ten wyrok nie daje bankowi prawa do wpisania do umoéw innych form zabezpieczen. Urzad

zakwestionowat takie dziatania.
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- Umowa o kredyt hipoteczny jest umowq zawartq na okreslony, wieloletni czas. Niedozwolone
jest dowolne zmienianie jej istotnych warunkdw, a takimi sq postanowienia o zasadach wyliczania
kursow czy innych zabezpieczeniach. Kazde nowe rozwigzanie powinno by¢ wynikiem
obustronnych uzgodnien. Jezeli klient nie zgodzitby sie na nie, to umowa powinna byc
wykonywana na dotychczasowych zasadach - méwi Tomasz Chrostny, Prezes UOKiK. Efektem
dziatania GNB byto to, ze wiele os6b musiato zaakceptowac nowe warunki, w przeciwnym razie

bank wypowiedziatby umowe i wymagatby sptaty catosci kredytu.

Za naruszenie zbiorowych interesow konsumentow Prezes UOKiK Tomasz Chréstny natozyt na

Getin Noble Bank kare finansowa ponad 7 min zt (7 019 640 zt). Zgodnie z decyzja Prezesa UOKiK

konsumenci otrzymaja od banku listy informujace o zakwestionowanych praktykach. Decyzja nie

jest prawomocna.
Druga decyzja - niedozwolone postanowienia

Prezes UOKiK uznat za niedozwolone postanowienia zawarte we wzorcach umow, dotyczacych
m.in. wydawania kart ptatniczych, udzielania pozyczek, prowadzenia rachunkéw. Getin Noble
Bank przyznawat sobie prawo do blizej nieokreslonych ich modyfikacji, gdy np. zmienia sie
przepisy, zapadna wyroki sadow, czy nastapi korekta omytek pisarskich. GNB zastrzegat przy tym,
ze z tych powodow ma rowniez prawo do zmiany taryfy optat i prowizji, co wiecej mogt to zrobic
ze wzgledu na nowe stawki cen pradu, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych. Zdaniem UOKIK,
sq to zbyt ogolne postanowienia, pod pretekstem ktorych bank moze wprowadza¢ dowolne
zmiany. Przedsiebiorca nie precyzuje, co konkretnie bedzie miato wptyw na modyfikacje
regulaminu i w jakim zakresie to nastapi. W efekcie konsument nie jest w stanie przewidziec
jakich zmian moze sie spodziewac w trakcie trwania umowy. Jednoczesnie moze to skutkowac
jednostronnym zastapieniem przez bank postanowien abuzywnych innymi zapisami, co nie jest

dozwolone w swietle orzecznictwa TSUE.

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny uznat postanowienia za niedozwolone i zakazat ich
wykorzystywania. Bank musi wysta¢ do konsumentow listy, w ktorych poinformuje ich o decyzji i
skutkach, jakie z tego dla nich wynikaja. Moze to oznaczac brak mozliwosci jednostronnej zmiany
warunkdéw umownych w przysztosci i zakwestionowanie przez klientow dotychczasowych

modyfikacji. Decyzja nie jest prawomocna.

WWW.UOKIK.GOV.PL TELEFON 22 55 60246 TELEFON KOM. 695 902 088 =
Departament Komunikacji UOKiK PIl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa - "
E-mail: biuroprasowe@uokik.gov.pl Twitter: @UOKiKgovPL _-'__,_-'_,f/--"



mailto:biuroprasowe@uokik.gov.pl
https://twitter.com/UOKiKgovPL
https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=24971
https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=24973

U F
@ ° << << i e

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Trzecia decyzja - Getin Noble Bank a GetBack

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny uznat, ze GNB wprowadzat konsumentow w btad podczas
oferowania obligacji korporacyjnych wyemitowanych przez spotke GetBack. GNB informowat, ze
inwestycja jest bezpieczna, a zysk gwarantowany, podczas gdy tak nie byto. Ponadto, bank
proponowat nabycie tych obligacji osobom, ktore nie byty sktonne do ryzyka - byty zainteresowane
zwyktymi lokatami. Przedsiebiorca oferowat wiec produkty, ktore nie odpowiadaty potrzebom jego
klientow. - Do UOKiK wptyneto wiele skarg od konsumentéw na doradcow Getin Noble Banku,
ktore potwierdzity, ze podczas sprzedazy dochodzito do nieprawidtowosci. Obligacje korporacyjne
nie sq bezpieczng inwestycjq, poniewaz ich bezpieczenstwo zalezy wytqcznie od kondycji
finansowej emitenta i jego decyzji biznesowych. Nie sq one objete gwarancjami odpowiednich
instytucji. Bank jako instytucja zaufania publicznego powinien byt zadbac o to, aby jasno i
zrozumiale informowac¢ o specyfice produktu, w szczegdlnosci o ryzyku, uwzgledniajgc
jednoczesnie realne potrzeby konsumentdw. To siodma decyzja w sprawie oferowania i sprzedazy
obligacji GetBack, koriczqca nasze dziatania w sprawie GetBack - mowi Tomasz Chradstny, Prezes
UOKIK.

Prezes UOKiK nakazat, aby Getin Noble Bank wyptacit rekompensate osobom, ktore nabyty
obligacje GetBack za jego posrednictwem. Wyniesie ona 20 tys. zt. O tym komu nalezy sie
rekompensata, bank poinformuje w osobnej korespondenciji. Szczegoty juz teraz dostepne sa w

decyzji. Rozstrzygniecie nie jest prawomocne.
GetBack - dziatania Prezesa UOKiK

Pierwsze kroki, aby chronic¢ osoby poszkodowane wskutek dziatan spétki GetBack czy podmiotow
oferujacych jej produkty finansowe, UOKiK podjat jeszcze zanim wptynety skargi od konsumentow.
Pod koniec kwietnia 2018 r., po doniesieniach medialnych, Urzad wszczat postepowanie
wyjasniajace oraz przeprowadzit kontrole, aby ustali¢ zasady oferowania i sprzedazy obligacji

korporacyjnych GetBack. Wkrotce potem UOKIK przygotowat poradnik dla konsumentow ze

szczegotowymi instrukcjami, jak sktadac reklamacje i gdzie szuka¢ pomocy prawnej.

Do dzi$ Prezes UOKiK wydat 7 decyzji dotyczacych spotki GetBack i innych podmiotow, ktére braty
udziat w oferowaniu konsumentom obligacji korporacyjnych wyemitowanych przez te spotke

(wWtacznie z opisywana w komunikacie decyzja wobec Getin Noble Banku):
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o Luty 2019 r.: ponad 2 mln zt kary dla Polskiego Domu Maklerskiego za klauzule niedozwolong

stosowang przy zapisie na obligacje korporacyjne GetBack, ktora mogta zniecheci¢ ich do

dochodzenia roszczen,

e Sierpien 2019 r.: decyzja czeSciowa wobec Idea Banku - stwierdzenie wprowadzania

konsumentow w btad podczas oferowania obligacji GetBack,

e Luty 2020 r.: decyzja wobec Idea Banku - stwierdzenie missellingu podczas oferowania

obligacji GetBack i nakaz wyptaty po 10 tys. zt rekompensaty dla konsumentow,

e Kwiecien 2020 r.: decyzja wobec spétki GetBack - stwierdzenie wprowadzania przez nig

konsumentdw w btad podczas oferowania obligacji korporacyjnych,

e Lipiec 2020 r.: stwierdzenie nieuczciwych praktyk podczas oferowania przez ldea Bank

certyfikatow inwestycyjnych funduszy Lartiq (dawniej Trigon) gwarantowanych przez spotke

GetBack i nakaz wyptaty po 38 tys. zt rekompensaty dla konsumentow,

e Lipiec 2020 r.: 7,2 mln zt kary dla spotki Lartig (dawniej Trigon) za wprowadzanie

konsumentdw w btad przy oferowaniu fundusze inwestycyjne gwarantowanych przez GetBack.

Ponadto UOKiK wspiera konsumentow w indywidualnych sprawach sadowych wydajac istotne
poglady w sprawach zwigzanych z nieprawidtowosciami przy oferowaniu obligacji GetBack.
Zachecamy do sktadania wnioskow o uzyskanie istotnego pogladu w sprawie, stanowiacego

wsparcie w dochodzeniu roszczen cywilnych.

Istotny poglad w sprawie to pisemne stanowisko Prezesa UOKiK, w ktorym urzad
przedstawia argumenty i poglady wazne dla danego sporu toczacego sie przed sadem. Poglad

moze dotyczy¢ dowolnej sprawy, w ktorej strong jest konsument.
O wydanie istotnego pogladu musisz wystapi¢ pisemnie do UOKiK. Nie zapomnij, aby:

e Podac informacje o stronach postepowania, sygnaturze sprawy, sadzie, ktory rozpatruje
twoja sprawe oraz o terminie rozprawy.

¢ Napisac, jakie kwestie powinny by¢ przedmiotem analizy i opinii UOKiK.

e Dotaczy¢ wszystkie pisma ztozone w toku postepowania np. wyroki, postanowienia i

zarzadzenia wydane przez sady.
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dla przedsigbiorcow
dla konsumentow
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e Na biezaco informuj UOKiK o aktualnym przebiegu postepowania - np. pismach

procesowych, nowym terminie rozprawy.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentéw - w Twoim miescie lub powiecie
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