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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

WCZESNIEJSZA SPLATA KREDYTU KONSUMENCKIEGO - DECYZJE
PREZESA UOKiK WOBEC FIRM POZYCZKOWYCH

e Prezes UOKiK Tomasz Chrostny wydat decyzje wobec 18 firm pozyczkowych w
zwiazku z rozliczeniami w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu
konsumenckiego.

e Zgodnie z przepisami, stanowiskiem Prezesa UOKiK i wyrokiem TSUE, jesli
konsument sptacit kredyt przed terminem, pozyczkodawca musi mu zwrdcic¢
proporcjonalng czes¢ pobranych optat i prowizji, z zastosowaniem metody
liniowej.

e Masz podejrzenia, ze instytucja finansowa nieprawidtowo rozliczyta optaty?
Wejdz na finanse.uokik.gov.pl, sprawdz na kalkulatorze orientacyjna kwote

zwrotu w celu ztozenia reklamacji i jak najszybszego odzyskania pieniedzy.

[Warszawa, 1 wrzesnia 2020 r.] W lipcu informowalismy, ze wskutek dziatan Prezesa

UOKIK, klienci 14 najwiekszych bankéw moga juz liczy¢ na proporcjonalny zwrot kosztéw
pozaodsetkowych za wczesniej sptacony kredyt konsumencki lub pozyczke, zgodnie z metoda
liniowa. Prezes Urzedu dba takze o interesy konsumentow, ktorzy sa w podobnej sytuaciji,

ale pienigdze pozyczali od instytucji pozabankowych. Po wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci

Unii Europejskiej z wrzesnia 2019 r., Prezes UOKiK Tomasz Chrostny wydat decyzje wobec

18 firm pozyczkowych. W toku sa kolejne 4 postepowania z zarzutem naruszania art. 49

ustawy o kredycie konsumenckim oraz 5 postepowan wyjasniajacych.

- W sytuacji wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego lub pozyczki banki i firmy
pozyczkowe muszq sie uczciwie rozliczy¢ z wszystkich pobranych optat i prowizji. Odbytem
wiele spotkan z branzq finansowq, podczas ktorych wskazywatem, ze przy obliczaniu kwoty
zwrotu z kosztow pozaodsetkowych wtasciwa do zastosowania jest metoda liniowa. Jest ona
weryfikowalna dla konsumentdw, przejrzysta i sprawiedliwa. Osoby, ktore wczesniej
sptacity kredyt lub pozyczke, zachecam do sktadania reklamacji i Zqgdania proporcjonalnego

zwrotu optat i prowizji zgodnie z metodgq liniowg - méwi Tomasz Chrostny, Prezes UOKIK.

Po wyroku TSUE Prezes UOKiK wydat decyzje wobec nastepujacych firm pozyczkowych (w

kolejnosci alfabetycznej: Aasa Polska, Eurocent, Euroexpert, Euro Providus, Everest Finanse,

Honesta Finanse, iCredit, Kredyty Partnerskie, Mikrokasa, Optima, Profi Credit Polska, Takto
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Finanse, Unilink Cash, Vivus Finance, Zaplo oraz Ztotowka Duo, Ztotowka Bis, Ztotowka

Three. Czes¢ z nich juz wczesniej zaniechata nieprawidtowych rozliczen, czes¢ zostata do
tego zobligowana wskutek decyzji Prezesa Urzedu. Klienci wszystkich firm pozyczkowych
moga sktadad reklamacje i zadac proporcjonalnego zwrotu optat i prowizji za wczesniej

sptacony kredyt konsumencki lub pozyczke z zastosowaniem metody liniowej.

Zgodnie z szacunkami UOKiK, konsumenci moga odzyskac¢ z bankéw i firm pozyczkowych
okoto 1,5 miliarda ztotych z tytutu wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego lub
pozyczki - warto jak najszybciej ztozyc¢ reklamacje, bedaca podstawa do odzyskania srodkow
pobranych od klientow w ramach optat i prowizji. Proporcjonalna ich czes¢ musi zostac

zwrdcona konsumentom w przypadku wczesniejszej sptaty produktu finansowego.

Metoda liniowa polega na tym, ze instytucja finansowa dzieli wszystkie koszty
pozaodsetkowe przez liczbe dni kalendarzowych, w ktorych miata obowigzywaé umowa.
Wynik mnozy przez liczbe dni, o ktdére skrocono okres kredytowania i te kwote powinna

odda¢ konsumentowi.

Uwaga - mozesz ubiegac sie o zwrot czesci optat za sptacony wczesniej kredyt konsumencki
lub pozyczke, jezeli zawartes umowe po wejsciu w zycie ustawy o kredycie konsumenckim,
tj. po 18 grudnia 2011 roku. Terminy przedawnienia roszczen wynosza 10 lat dla sptat

dokonanych przed 9 lipca 2018 r., 6 lat - dla sptat dokonanych po tej dacie.

Przygotowalismy kalkulator kredytowy, ktory pomoze ci wyliczy¢ orientacyjng kwote do

zwrotu wedtug metody liniowej. Ubiegajac sie o zwrot, mozesz skorzysta¢ z gotowego

formularza i wystac go do instytucji finansowej.

Zachecamy tez do lektury stanowiska Prezesa UOKiK z 2 marca 2020 r. dotyczacego
interpretacji art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim, ktore jest dostepne na stronie

finanse.uokik.gov.pl.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentéw - w Twoim miescie lub powiecie

Regionalne Osrodki Konsumenckie: 22 299 60 90 - Dlakonsumenta.pl
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