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KARY W WYSOKOSCI PONAD 60 MLN Zt DLA BNP PARIBAS,
MILLENNIUM | SANTANDER BANK - DECYZJE PREZESA UOKiK

e Prezes UOKiK Tomasz Chrostny uznat za niedozwolone klauzule dotyczace zasad
ustalania kursow walut, na podstawie ktérych naliczane sa raty kredytow
indeksowanych m.in. do euro i franka szwajcarskiego.

e Prezes UOKiK natozyt na banki kary finansowe w wysokosci: 26,6 mln zt dla BNP
Paribas, 10,5 mln zt dla Millennium oraz 23,6 min zt dla Santander Bank Polska,

zakazat rowniez stosowania zakwestionowanych klauzul.

[Warszawa, 23 wrzesnia 2020 r.] Prezes UOKiK Tomasz Chrostny wydat trzy decyzje,
w ktorych zakwestionowat postanowienia zawarte w aneksach do umow kredytowych
nieprecyzyjnie okreslajace zasady ustalania kursow walut obcych, w oparciu o ktore banki
przeliczaja raty kredytow. W efekcie funkcjonujacych zapisow, banki maja mozliwosc
subiektywnego ksztattowania kurséow walutowych, stanowigcych podstawe ustalania
wysokosci rat ptaconych przez kredytobiorcéw. Podstawa do zajecia sie sprawa byty
sygnaty od konsumentow. Decyzje dotycza bankow: BNP Paribas, Millennium, Santander Bank
Polska.

- Stosowane przez banki kryteria dotyczqce ustalania tzw. spreadu razqco naruszajq interesy
konsumentow. Kredytobiorcy nie majq mozliwosci sprawdzenia, w jaki sposob banki
wptywajq na kursy walut publikowane w ich tabelach i w efekcie, czy nie naliczajq im zbyt
wysokich rat kredytu. Banki poprzez zapisy klauzul niedozwolonych zapewnity sobie
mozliwos¢ subiektywnego ustalania wysokosci kursow walutowych, w efekcie czego
konsumenci mogli ptaci¢ zawyzone raty kredytow. Jest to sytuacja niedopuszczalna. Zasady
ustalania zobowiqzan finansowych muszq by¢ uczciwe, przejrzyste i weryfikowalne przez

konsumentéw - mowi Tomasz Chrostny, Prezes UOKiK.
Kursy walutowe

Kursy ustalane przez banki sg okreslane przez nie dowolnie - w oparciu o pojecie ,,Sredniego
kursu walutowego na rynku miedzybankowym” (Santander Bank Polska, BNP Paribas), ktory

nie jest zdefiniowany w zadnych przepisach. Co wiecej, klient nie wie, gdzie doktadnie
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powinien szuka¢ tych kursow, poniewaz postanowienia odsytajg do serwisu Reuters (BNP
Paribas, Santander Bank Polska, Bank Millennium), nie precyzujac o ktora doktadnie strone
internetowa serwisu chodzi. Z wyjasnien BNP Paribas i Santander Bank Polska wynika, ze sa
to ptatne serwisy dostepne wytacznie dla instytucji finansowych. Kredytobiorcy nie maja do

nich dostepu, nie znaja nawet ich nazw.

Watpliwosci budza takze postanowienia, w ktorym BNP Paribas i Santander Bank Polska
okreslajace prawo do zmiany zrodta danych, jesli kursy walutowe w serwisie Reuters

przestang byc dostepne - banki nie wskazuja jednak ich nazw.

BNP Paribas ponadto wylicza kursy w oparciu o ,,Srednie rynkowe kursy walut” i wartosc
Wspétczynnika Korygujacego Kupna (WKK) oraz Wspoétczynnika Korygujacego Sprzedazy
(WKS). Zgodnie z postanowieniami, wartosci WKK i WKS zaleza od zmiennosci kursow na
rynku miedzybankowym, ptynnosci poszczegolnych walut oraz konkurencyjnosci
oferowanych klientom kursow walut. Sa to, zdaniem UOKiK, okreslenia niejasne

i nieprecyzyjne, niemozliwe do zweryfikowania przez klientow banku.

Dodatkowo Bank Millennium zastrzega, ze ,,wartosci kursu kupna i wartosci kursu sprzedazy
z Tabeli Kurséw Walut Obcych moga odbiegac¢ od kursu bazowego o nie wiecej niz 10 proc.”,
a kurs ustalony przez Santander Bank Polska moze odbiegac o 1 proc. od prezentowanego
przez Reuters. W przypadku BNP Paribas m.in. ,,wysokos¢ spreadu walutowego nie moze byc
wieksza niz 10 proc. Sredniego rynkowego kursu waluty”. Banki nie wskazaty jednak, jakimi
kryteriami kierujg sie, ustalajac odchylenia kursu kupna i kursu sprzedazy. Informacje te
powinny by¢ podawane w sposob przejrzysty, jednoznaczny i nie budzacy zadnych
watpliwosci interpretacyjnych - tak aby kazdy kredytobiorca mogt bez problemu sprawdzié,
jak wysoka bedzie jego rata i czy zostata ustalona w oparciu o rzetelnie wyliczony kurs

sprzedazy waluty obcej.
Tabele optat i prowizji

Nieakceptowalne sa rowniez postanowienia odsytajace kredytobiorcow do kursow
umieszczonych w tabelach optat i prowizji, bowiem zaden z wymienionych bankéw nie
okresla, kiedy i ile razy dziennie te tabele beda sporzadzane oraz
publikowane. Kredytobiorca nie wie, po ktorym konkretnie kursie bank przeliczy rate.

Istnieje wiec mozliwos¢, ze bank narzuci konsumentom najkorzystniejsze dla siebie stawki.
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Tym samym, maja mozliwos¢ swobodnego ksztattowania wysokosci zadtuzenia

konsumentow.
Decyzje Prezesa UOKiK

Za stosowanie klauzul niedozwolonych Prezes UOKiK Tomasz Chrostny natozyt nastepujace

kary:

e BNP Paribas -26 625 686 zt - pobierz decyzje
e Bank Millennium - 10 464 213 zt - pobierz decyzje

e Santander Bank Polska - 23 634 055 zt - pobierz decyzje

Po uprawomocnieniu sie decyzji banki maja rowniez powiadomié¢ o nich konsumentéw
i poinformowac ich, ze zakwestionowane postanowienia jako niedozwolone nie sa wiazace
dla konsumentow i nalezy je traktowac tak, jakby w ogole ich nie byto w aneksie do umowy.

Utatwi to rowniez konsumentom dochodzenie roszczen.
Decyzje nie sa prawomocne. Banki moga odwotac sie do sadu.

Decyzje w podobnych sprawach Prezes UOKiK wydat juz wobec: Deutsche Bank Polska

(prawie 7 mln zt kary) i Getin Noble Bank (prawie 13,5 mln zt). Urzad prowadzi takze

postepowania wobec kolejnych 4 bankéw: Raiffeisen Bank International AG (wczesniej:
Raiffeisen Bank Polska), PKO BP, BPH, Pekao SA.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie

Regionalne Osrodki Konsumenckie: 22 299 60 90 - Dlakonsumenta.pl
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