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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

3,5 MLN Zt KARY DLA COMFORT MED+. tAMANIE PRAW
KONSUMENTOW NA POKAZACH HANDLOWYCH

e Comfort Med+ wprowadzat konsumentéw w btad, przekazujac zaproszenia na
pokazy i podczas prezentacji produktow. Naruszat tez ich prawa w zakresie
odstapienia od umowy.

e Prezes UOKiK Tomasz Chréstny natozyt na Comfort Med+ 3,5 mln zt kary i nakazat
natychmiastowe zaniechanie nieuczciwych praktyk.

e Konsumencie, masz prawo w ciggu 14 dni odstapi¢ od umowy zawartej na

pokazie, a w razie probleméw - skorzystac¢ z bezptatnej pomocy prawnej.

[Warszawa, 5 sierpnia 2020 r.] Spotka Comfort Med+ z Wysogotowa na duza skale
organizuje pokazy handlowe w catej Polsce. Sprzedaje na nich m.in. urzadzenia masujace,
naczynia, odkurzacze. O nieprawidtowosciach zawiadomit UOKiK Wojewodzki Inspektor

Inspekcji Handlowej z todzi. Skargi zgtaszali tez konsumenci.

- Zebrany podczas postepowania materiat dowodowy potwierdzit, ze spétka Comfort Med+
stosowata nieuczciwe praktyki rynkowe. Wprowadzata konsumentow w btqd i utrudniata im
odstgpienie od umowy zawartej na pokazie. Przyktadowo mamy nagrania rozmow
telefonicznych matki samotnie wychowujqcej dziecko, ktérej przedstawiciele Comfort Med+
probowali wmowic, ze nie ma prawa w ustawowym terminie odstgpi¢ od umowy na 8500 zt.
Takie postepowanie jest nie tylko bezprawne, ale takze niemoralne - mowi Tomasz

Chréstny, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Spotka zapraszata konsumentdéw na pokazy telefonicznie. Telemarketerzy przedstawiali
jednak cel spotkania w fatszywym swietle. Mowili np. o promocji zdrowego trybu zycia czy
nowej sieci sklepow RTV i AGD, w ramach ktorej mozna dostaé atrakcyjny prezent. Nie
wspominali, ze podczas prezentacji prowadzona bedzie sprzedaz. Konsumenci byli
wprowadzani w btad takze w czasie pokazow. Przedstawiciele firmy chwalili sie rzekoma
wspotpraca ze sponsorami oraz posiadaniem placoéwek rehabilitacji powypadkowej i salonow
ze sprzetem rehabilitacyjnym, ktore w rzeczywistosci nie istniaty. Celem takiego przekazu

byto nadanie spétce prestizu i wzbudzenie zaufania do niej.
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Comfort Med+ udzielat tez nieprawdziwych informacji konsumentom, ktorzy chcieli odstapic
od umowy zawartej na pokazie. Zgodnie z prawem mozna to zrobi¢ w ciagu 14 dni bez
podawania przyczyny i ponoszenia kosztow (poza wydatkiem na odestanie zakupow).
Tymczasem przedstawiciele spotki twierdzili w rozmowach telefonicznych, ze nie ma takiej
mozliwosci np. z powodu otrzymania upominku od ,sponsora” czy zakupu sprzetu
poprawiajacego stan zdrowia. Jako ,wyraz dobrej woli” proponowali zawarcie aneksu -

rezygnacje z czesci zakupow czy prezentow i obnizenie kwoty do zaptaty.

Tak opisata to jedna z konsumentek: ,,Gdy tylko ustyszata, ze chce zrezygnowac, krzyczata
zastraszata, ze jesli nie zaptace za mate to obcigzy mnie dodatkowo kosztami za komplet
garnkoéw, odkurzacz i cudowny gar do wszystkiego. Mowita, ze wiedziatam co robie i pytata
co sobie wyobrazam, ze teraz chce zwrocic¢ towar. Jedyna ugoda polubowna, jak to nazwata

to propozycja, ze wybiore sobie dwie rzeczy za cene 3500 zt”.

Konsumenci, ktorzy odstapili od umowy i odestali zakupy, byli obcigzani kosztami rzekomego
zmniejszenia ich wartosci. W wiekszosci przypadkow Comfort Med+ wzywat ich do zaptaty
odszkodowania w wysokosci 40 proc. ceny. Tymczasem konsumenci skarzyli sie, ze nawet
nie rozpakowali zakupow albo ze dostali produkty, ktére byty uzywane przez handlowcow

podczas pokazu, aby zademonstrowac ich wtasciwosci.

- Prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem firmy, a wiec np. na pokazie, to
jedno z podstawowych praw konsumenta. W przypadku takich transakcji ustawodawca
przewidziat 14 dni na przemyslenie zakupu dokonanego czesto pod wptywem emocji. Jesli
konsument poréwna ceny i uzna, ze przeptacit albo ze produkt nie jest mu potrzebny, ma
niezbywalne prawo go zwroci¢. Ma takze prawo obejrze¢ zakupy, wyprobowac je,
przymierzy¢, oczywiscie w taki sposob, aby ich nie zniszczy¢. Utrudnianie odstgpienia od
umowy, naliczanie jakichs kosztow czy wprowadzanie w btqd co do przepisow jest absolutnie
niedopuszczalne. Natozytem na Comfort Med+ wysokq kare, ktdra mam nadzieje podziata
odstraszajgco takze na inne firmy dopuszczajqce sie nieuczciwych praktyk na pokazach

handlowych - méwi Tomasz Chréstny, Prezes UOKiK.

Kara dla Comfort Med+ to ponad 3,5 mln zt (3 527 910 zt). Spotka musi takze natychmiast
przestac stosowac zakwestionowane praktyki, a po uprawomocnieniu decyzji Prezesa UOKiK

- powiadomic o niej konsumentow.
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Co moze zrobi¢ konsument?

¢ Na odstgpienie od umowy zawartej na pokazie masz 14 dni. Nie musisz podawac powodu.

W tym czasie musisz wysta¢ do firmy stosowne oswiadczenie - formularz mozesz pobrac

ze strony UOKiK. W ciagu kolejnych 14 dni powinienes$ na wtasny koszt odesta¢ zakupione

produkty. Przedsiebiorca musi ci zwroci¢ cata zaptacona cene.

e Jesli firma wbrew przepisom nie poinformowata cie o prawie do odstagpienia, termin
wydtuza sie do 12 miesiecy.

e Zakupy zrobione na pokazie masz prawo obejrzec¢, przymierzyé, wyprobowac - tak,
jakbys to zrobit w sklepie stacjonarnym. Tylko jesli uszkodzisz produkt, sprzedawca moze
sobie potraci¢c kwote, o ktdra zostata obnizona jego wartos¢. W zadnym wypadku
przedsiebiorca nie moze odmowi¢ przyjecia odstgpienia ze wzgledu na rozerwanie
oryginalnego opakowania. Dla pewnosci przed odestaniem zakupu, zréb zdjecie.

e W razie problemoéw szukaj bezptatnej pomocy prawnej u rzecznika konsumentow.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie

Regionalne Osrodki Konsumenckie: 22 299 60 90 - Dlakonsumenta.pl
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