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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

POLSKI PRAD | GAZ MA ZWROCIC OPLATY ZA ROZWIAZANIE
UMOW - DECYZJA PREZESA UOKIK

e Spotka Polski Prad i Gaz stosowata w umowach z konsumentami postanowienia
niedozwolone - stwierdzit Prezes UOKiK Tomasz Chrostny.

e Zakwestionowane klauzule dotyczyty optat za wczesniejsze rozwiazanie
kontraktu oraz automatycznego przedtuzania uméw na kolejny czas okreslony.

e Prezes UOKiK Tomasz Chrostny nakazat spétce zwrocenie konsumentom

niestusznie pobranych optat oraz natozyt na nia ponad 183 tys. zt kary.

[Warszawa, 26 czerwca 2020 r.] Spotka Polski Prad i Gaz (dawniej Polska Energetyka Pro)
to sprzedawca energii elektrycznej i paliwa gazowego. W grudniu 2016 r. Urzad Ochrony

Konkurencji i Konsumentow natozyt na nig kare 10 mln ztotych za naruszenie zbiorowych

interesdw konsumentow. Natomiast w marcu 2019 r. wszczat kolejne postepowanie o

uznanie za niedozwolone 47 postanowien stosowanych przez Polski Prad i Gaz w umowach.

- Nasze watpliwosci wzbudzity klauzule, ktore w przypadku przedterminowego rozwiqzania
umowy przez konsumenta lub z jego winy naktadaty na niego zryczattowanq optate. Nie ma
ona uzasadnienia w kosztach ponoszonych przez spotke. Celem takiego zapisu jest
wymuszenie na klientach dalszego korzystania z ustug Polskiego Prqdu i Gazu. Ogranicza to
swobode wyboru sprzedawcy energii elektrycznej, co jest niedopuszczalne - méwi Tomasz
Chréstny, Prezes UOKiK.

Polski Prad i Gaz zawiera umowy na czas okreslony na dtugie okresy: 48 albo nawet 60
miesiecy. Jesli konsument chce wczesniej zmieni¢ sprzedawce, spétka pobiera od niego
Optate Jednorazowa 11 lub 17 zt za kazdy miesigc, o ktory zostata skrocona umowa. W
skrajnych przypadkach moze by¢ to nawet blisko tysiac ztotych. Tymczasem prawo
energetyczne w takiej sytuacji dopuszcza jedynie mozliwos¢ dochodzenia kosztow i
odszkodowan wynikajacych z tresci umowy, wobec tego wysokos¢ optaty przedsiebiorstwa
energetycznego z tytutu przedterminowego rozwigzania umowy powinna byc¢ uzalezniona od
wartosci poniesionej przez niego szkody. Okreslenie z gory wysokosci Optaty Jednorazowej
w zryczattowanej formie jest z kolei przejawem naduzywania pozycji kontraktowej przez

Polski Prad i Gaz i ochrony wtasnych interesow bez brania pod uwage interesow konsumenta,
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bo ma na celu utatwienie spotce dochodzenia roszczen bez potrzeby wykazywania
okolicznosci poniesienia szkody i jej wysokosci. Dlatego Prezes UOKiK uznat postanowienia

wzorcow umow Polskiego Pradu i Gazu za niedozwolone.

Druga grupa zakwestionowanych klauzul dotyczy automatycznego przedtuzania umow na
kolejny okres oznaczony. Jesli konsument na 45 dni przed koncem umowy nie ztozy
oswiadczenia o zakonczeniu wspoétpracy, to Polski Prad i Gaz automatycznie ja przedtuza na
36 miesiecy. - Nie mozna domniemywac milczqcej zgody konsumenta. Aby zwiqzac go
kolejng umowq na czas okreslony, spotka powinna uzyskac od niego stosowne oswiadczenie
woli. Ze wzgledu na charakter produktu, czyli zapewnienie ciggtosci dostaw prqdu lub gazu,
dopuszczam jedynie automatyczne przedtuzenie umowy na czas nieokreslony, przy czym
konsument musi mie¢ w kazdej chwili mozliwos¢ wypowiedzenia jej bez zadnych kosztow -

mowi Tomasz Chrostny.

Prezes UOKiK natozyt na Polski Prad i Gaz 183 506 zt kary. Oprocz tego nakazat spotce, aby
zrekompensowata straty konsumentom. Firma musi poinformowacd wszystkie osoby, ktore
zaptacity optate, o tym, Ze moga ja odzyskaé oraz ma obowiazek wskazac, jak o to wystapic.
Na zwrot pieniedzy Polski Prad i Gaz bedzie miat 4 miesigce od uprawomocnienia si¢ decyzji

Prezesa UOKiK. Decyzja nie jest jeszcze prawomocna.

Spotka musi takze zawiadomi¢ konsumentow o tym, ze zakwestionowane klauzule nie sg
wiazace. W praktyce oznacza to, ze umowy zostaty przedtuzone na czas nieokreslony (a nie
na 36 miesiecy) i ze w kazdej chwili mozna je rozwigzac z zachowaniem miesiecznego okresu

wypowiedzenia bez ponoszenia kosztow.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie

Regionalne Osrodki Konsumenckie: 22 299 60 90 - Dlakonsumenta.pl
Punkt Informacyjny Dla Odbiorcéw Energii i Paliw Gazowych: 22 244 26 36, e-mail: drr@ure.gov.pl
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