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Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

KREDYTOBIORCY ODZYSKAJA CO NAJMNIEJ 1,5 MLD ZtOTYCH -
EFEKTY DZIALAN UOKIK

e 14 najwiekszych bankow stosuje zwrot pobranych czesci optat w przypadku
wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego z zastosowaniem metody liniowej,
postulowanej przez Prezesa UOKIiK.

e Wejdz na finanse.uokik.gov.pl i sprawdz na kalkulatorze UOKiK orientacyjna

kwote zwrotu.

[Warszawa, 10 lipca 2020 r.] Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw juz w 2016 r.

wydat stanowisko, zgodnie z ktérym instytucja finansowa powinna rozliczyc sie z klientem w

przypadku wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego. Co wiecej, we wrzesniu 2019 r.,

interpretacje te potwierdzit Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. - Odbytem wiele

spotkan z branzq finansowq, podczas ktorych mowitem o tym, ze przy obliczaniu zwrotu
powinno sie stosowac¢ metode liniowaq, ktéra jest zrozumiata dla konsumentow, przejrzysta
i sprawiedliwa. Takie stanowisko przekazatem bankom i firmom pozyczkowym w toku
prowadzonych dziatan. Branza przyjeta postulowanqg przez Urzqd liniowg metode rozliczen.
Konsumentow zachecam do sktadania reklamacji, aby jak najszybciej odzyskac pieniqdze -
mowi Tomasz Chrostny, Prezes UOKiK. Zgodnie z promowanga przez Urzad liniowa metoda
zwrotu srodkow, korzystng dla konsumentow, szacowana wartos¢ zwrotu z sektora do

konsumentow wyniesie co najmniej 1,5 mld ztotych.

Klienci 14 bankéw moga liczy¢ na proporcjonalny zwrot optat za wczesniej sptacony kredyt
konsumencki lub pozyczke zgodnie z metoda liniowa. Sa to (w kolejnosci alfabetycznej):
Alior Bank, BNP Paribas, Credit Agricole Bank Polska, Getin Noble Bank, Idea Bank, ING
Bank Slaski, mBank, Millennium Bank, Nest Bank, PKO BP, Pekao SA, Santander Bank

Polska, Santander Consumer Bank i Volkswagen Bank Polska.

Oczekujemy, ze Plus Bank oraz Bank Handlowy takze jak najszybciej dostosuja swoja

praktyke do zalecen Urzedu.

Metoda liniowa polega na tym, ze instytucja finansowa dzieli wszystkie koszty przez liczbe
dni kalendarzowych, w ktorych miata obowigzywa¢ umowa. Wynik mnozy przez liczbe dni, o

ktore skrocono okres kredytowania i te kwote powinna odda¢ konsumentowi.
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Uwaga - mozesz ubiegac sie o zwrot sptaconego wczesniej kredytu konsumenckiego lub
pozyczki, jezeli zawartes umowe po wejsciu w zycie ustawy o kredycie konsumenckim, tj.
po 18 grudnia 2011 roku. Terminy przedawnienia roszczen wynosza 10 lat dla sptat

dokonanych przed 9 lipca 2018 r., 6 lat dla sptat dokonanych po tej dacie.

Przygotowalismy kalkulator kredytowy, ktéry pomoze ci wyliczy¢ orientacyjna kwote do

zwrotu wedtug metody liniowej. Ubiegajac sie o zwrot, mozesz skorzystal z gotowego

formularza i wysta¢ go instytucji finansowej.

Ponadto zachecamy do lektury stanowiska UOKiK z 2 marca 2020 r., ktore jest dostepne na

stronie finanse.uokik.gov.pl.
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