U-{(

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

WAKACJE BEZ PROBLEMOW - PORADY UOKIK

e Rozbieznosci miedzy oferta a faktycznym standardem ustug. Rolada ustrzycka
zamiast oscypka, mintaj zamiast dorsza i stary ttuszcz do smazenia.

o Takie przykre niespodzianki moga spotka¢ konsumentéw podczas urlopu.

e Jak co roku przypominamy, na co zwroéci¢ uwage podczas wyjazdéw wakacyjnych

i jakie mamy prawa w przypadku nieprawidtowosci.

[Warszawa, 9 lipca 2020 r.] - Zaczety sie wakacje. Wielu Polakéw podczas urlopu odwiedza
okoliczne restauracje i bary, korzysta ze srodkow transportu. Nie zawsze jednak wszystko
idzie zgodnie z planem, dlatego Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow jak co roku
ostrzega, jakie przykre niespodzianki mogq spotkac¢ konsumentow w trakcie wyjazdow
wakacyjnych. Przypominam, ze podstawowym prawem kazdego konsumenta jest mozliwosc
ztozenia reklamacji, gdy na przyktad organizator wycieczki nie wywiqzuje sie z ustalonego
programu, pokoj w hotelu rozni sie od zamowionego, a positek podany w restauracji nie

odpowiada opisowi w menu - mowi Tomasz Chrostny, prezes UOKiK.
Rolada ustrzycka zamiast oscypka, brudne i zardzewiate lodowki

Jak pokazuja wyniki kontroli Inspekcji Handlowej, nie zawsze mozna wierzy¢ temu, co
napisano w karcie dan. Zdarza sie, ze kucharze uzywaja tanszych sktadnikow lub naktadaja
mniejsze porcje. W poprzednie wakacje inspektorzy sprawdzili 169 restauracji i barow, ktore
Polacy odwiedzaja podczas urlopow, np. w kurortach, na stacjach benzynowych i dworcach.
Niemal w 87 proc. z nich wystapity nieprawidtowosci: od ztego oznakowania, zbyt matych
porcji, po oszukiwanie na rodzaju migsa, ryby czy sera. W sumie inspektorzy sprawdzili

prawie 5 tys. partii produktéw i zgtosili zastrzezenia do ok. 2,9 tys. z nich.

Najwazniejsze nieprawidtowosci wykryte podczas kontroli:

e zamiana sktadnikéw, np. filet soli zastgpiono filetem z limandy zo6ttoptetwej, kebab
zawierat mieso wotowe i drobiowe, a nie jak deklarowano baranine, oscypek okazat sie
tansza rolada ustrzycka, a w pierogach wotowych nie byto wotowiny, tylko wieprzowina,

¢ wydawanie za matych porcji, np. masa 2 porcji kotletow wotowych (z burgeréw) miata

wynosic tacznie 300 g a w rzeczywistosci byto to 217 g,
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e brak wykazu sktadnikéw oraz informacji o alergenach,

e przeterminowane produkty,

e nieprawidtowe przechowywanie zywnosci i niewtasciwe warunki sanitarne, np.
brudne, nadmiernie oszronione czy niesprawne lodowki,

¢ niepetne informacje o cenach.

Jesz w barze lub restauracji? Poznaj swoje prawa:

1. Petna informacja o potrawie. Przed zaméwieniem positku powinienes wiedzie¢, co
zamawiasz. W menu lub cenniku musi by¢ podany petny sktad dania, w tym sktadniki
alergenne. Nie moze by¢ tak, ze musisz o te informacje dopytywac kelnera.

2. Petna informacja o cenie. Jesli w karcie podana jest cena np. za 100 g miesa lub ryby,
to przed ztozeniem zamowienia powiniene$ dostac chocby przyblizong informacje o ich
wielkosci. Pamietaj, danie ma byc¢ wazone juz po usmazeniu lub upieczeniu, a nie przed
obrobka, kiedy jest ciezsze. Jesli restauracja pobiera obowiazkowa optate za obstuge, to
musi o tym jasno i czytelnie informowac¢ w widocznym miejscu, np. w menu.

3. Reklamacja. Gdy masz zastrzezenia do potrawy, np. zamawiates pizze z szynka, a
dostates z pieczarkami albo zupa jest zimna, ryba przypalona, a kelner kazat ci czekad
pottorej godziny, jak najszybciej zgto$ to obstudze, a najlepiej wtascicielowi lub
kierownikowi placowki, jesli sa na miejscu. W ramach reklamacji mozesz domagac sie
np. obnizenia ceny lub wymiany dania. Pamietaj jednak, ze nie dotyczy to subiektywnych
wrazen, czyli ze nie mozesz ztozyc¢ reklamacji tylko dlatego, ze obiad ci nie smakowat.

4. Zgtoszenie do Inspekcji Handlowej. Skarga zwiazana z niewtasciwa, czyli nierzetelna

obstuga moze byc zgtaszana do wojewoddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej.

Przyktadowo jesli w cenniku byta informacja, ze dorsz kosztuje 10 zt bez wskazania, ze
to cena za 100 g, a zaptacite$ 35 zt, wyslij zdjecie cennika i paragonu. IH uwzglednia
skargi przy planowaniu kontroli. Jesli restauracja odrzucita twojg reklamacje, mozesz

takze ztozyc¢ wniosek do inspekcji o polubowne rozstrzygniecie sporu.

5. Zgtoszenie do IJHARS. Skarge na niewtasciwa jakos¢ handlowa oferowanych potraw
nalezy natomiast zgtosi¢ do wtasciwego miejscowo Wojewodzkiego Inspektoratu Jakosci
Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych (IJHARS) badz Gtownego Inspektoratu JHARS,

poniewaz w tym zakresie ta inspekcja przejeta 1 lipca 2020 r. kompetencje od IH.
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W czasie epidemii Covid-19 pamietaj o dezynfekcji rak, zakrywaniu ust i nosa oraz o

zachowaniu dystansu. Zapoznaj sie z zasadami. Chodzi o nasze wspolne bezpieczenstwo.

Hotel, motel, a moze pole biwakowe?

Jakos¢ hotelu, motelu, pensjonatu, kempingu, pol namiotowych czy agroturystyki musi
odpowiada¢ wymaganiom okreslonym w przepisach. Gwiazdkami moga by¢ oznakowane
tylko hotele, motele i pensjonaty (od jednej do pieciu) oraz kempingi i pola biwakowe
(od jednej do czterech). Cyframi rzymskimi od | do lll oznaczone sa schroniska (w tym
mtodziezowe) oraz domy wycieczkowe. Im wiecej gwiazdek czy wyzsza cyfre posiada dany
obiekt hotelowy, tym wyzszy bedzie standard. Rowniez obiekty agroturystyczne musza
spetnia¢ minimalne wymagania, co do wyposazenia oraz sanitarne i przeciwpozarowe. Jesli
jedziesz za granice, pamietaj, ze w kazdym kraju wymagania, ktorym musza sprostac hotele
czy pensjonaty, sa inne, dlatego hotel trzygwiazdkowy z panstwie poza UE moze odpowiadac

jednogwiazdkowemu w Europie.

- Bgdzmy ostrozni podczas rezerwacji i uwazajmy na tzw. ,wirtualne kwatery”. Doktadnie
zweryfikujmy oferte, zobaczmy jak mozna sie skontaktowac z wtascicielem, przesledzmy
rowniez opinie o miejscu noclegowym w internecie. Czesto mozna znalez¢ tam ciekawe
informacje, ktore powiedzq nam o obiekcie znacznie wiecej niz jego reklama - mowi Tomasz
Chréstny, prezes UOKiK. Warto poszuka¢ tez informacji na stronach prowadzonych przez
urzedy marszatkowskie czy gminy w zaktadkach poswieconych turystyce. Jezeli okaze sie, ze

kwatera nie istnieje, a ty wptacites$ juz pieniadze, zgtos sie do organow scigania.

Rezerwujac miejsce noclegowe doktadnie zapoznaj sie z oferta. Uwazaj, najczesciej nie
mozna bezptatnie anulowaé rezerwacji. Ustawa o prawach konsumenta nie umozliwia
rezygnacji z zarezerwowanego przez internet pokoju hotelowego w ciagu 14 dni. Hotel moze
jednak dobrowolnie oferowac taka mozliwos¢ - czesto cena takiej rezerwacji jest wyzsza.
Jezeli pokoj rézni sie od zamowionego lub hotel potozony jest na przyktad dalej od morza

niz zapewniat sprzedawca, przystuguje ci reklamacja.

Kiedy jednym z warunkow umowy jest dokonanie przedptaty lub wptaty czesci ustalonej
ceny, upewnij sie, czy jest to zaliczka czy moze zadatek. Miedzy zadatkiem a zaliczka jest
zasadnicza roznica. Jezeli to np. hotel odwota rezerwacje, to wysokos¢ kwoty, ktora

odzyskasz zalezy od tego, czy wptacate$ zadatek (zwrot w podwdjnej wysokosci) czy
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zaliczke. Jesli natomiast to ty rezygnujesz z ustugi, po wptacie zaliczki - mozesz liczy¢ na

jej zwrot, ale gdy wptacites zadatek - wtasciciel hotelu ma prawo go zatrzymac.

Wyjazd z biurem podrézy

Jezeli planujesz wycieczke organizowana przez biuro podrozy, sprawdz organizatora

turystyki, np. na stronie: https://ewidencja.ufg.pl/ewidencja/obywatel/ksiegi. Zanim

podpiszesz umowe, doktadnie ja przeczytaj i zapoznaj sie z zatacznikami do niej. Jesli
organizator turystyki nie wywiazuje sie z umowy, np. mieszkasz w hotelu nizszej kategorii
lub nie dziata klimatyzacja, zt6z reklamacje. Zastrzezenia zgtos jak najszybciej - najlepiej

jeszcze na miejscu, utatwi to dochodzenie roszczen. Przedawniaja sie one po 3 latach.

Organizator wyjazdu moze podnies¢ cene najpdzniej na trzy tygodnie przed wyjazdem. Ma
do tego prawo tylko w trzech przypadkach: gdy podrozeje transport, np. z powodu podwyzek
cen paliwa, gdy wzrosng podatki lub optaty od ustug turystycznych, np. lotniskowe, gdy
wzrosng kursy walut i ma to bezposredni wptyw na koszty. Mozliwos¢ podwyzki ceny
organizator musi wpisa¢ do umowy, inaczej nie moze jej zmienic. Jesli organizator wyjazdu

podniesie cene o wiecej niz 8 proc., mozesz bez zadnych kosztow odstapi¢ od umowy.

Pamietaj, zgodnie z ustawa o imprezach turystycznych mozna bezptatnie odstapi¢ od umowy
o udziat w wycieczce lub wczasach w przypadku wystapienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci, ktére maja znaczacy wptyw na realizacje imprezy
turystycznej lub przewdz podroznych do miejsca docelowego. W przypadku szacowania
ryzyka kraju destynacji pomocne sg informacje dostarczane przez Gtownego Inspektora

Sanitarnego, Ministerstwo Spraw Zagranicznych czy Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO).
Pomoc dla konsumentéow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie

Regionalne Osrodki Konsumenckie: 22 299 60 90 - Dlakonsumenta.pl

Wojewodzkie Inspektoraty Inspekciji Handlowej

Europejskie Centrum Konsumenckie - w sprawach transgranicznych
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