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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

T-MOBILE ZWROCI NIEWYKORZYSTANE PIENIADZE Z KONT PRE-
PAID

e Prezes UOKiK Tomasz Chrostny zobowigzat T-Mobile Polska do zwrotu pieniedzy
pozostatych po wygasnieciu konta pre-paid.
e W toku sg postepowania wobec Orange Polska i P4, wczes$niej za podobne praktyki

zostat ukarany Polkomtel.

[Warszawa, 8 lipca 2020 r.] Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw sprawdza, czy

najwieksi operatorzy komdrkowi oddaja konsumentom niewykorzystane pieniadze, gdy minie

waznos¢ konta na karte. W styczniu 2020 r. Prezes UOKiK wydat pierwsza decyzje w tej

sprawie wobec spotki Polkomtel, na ktéra natozyt ponad 20 mln zt kary. Tocza sie takze

postepowania wobec Orange Polska i P4.

- Konsumenci nie mogq traci¢ niewykorzystanych srodkéw zgromadzonych na koncie pre-
paid z powodu braku kolejnego dotadowania. To utrudnianie zmiany operatora, co jest
zakazane przez Prawo Telekomunikacyjne. Takze Europejski Kodeks tqcznosci
Elektronicznej nakazuje operatorom uczciwie rozliczac¢ sie z konsumentami przy zmianie

dostawcy ustug - mowi Tomasz Chrostny, Prezes UOKiK.

Najnowsza decyzja Prezesa Urzedu i jednoczesnie pierwsza zobowiazujaca w tego typu
sprawie dotyczy spotki T-Mobile Polska. W regulaminie swiadczenia ustug przedptaconych
(pre-paid) ma nastepujace postanowienie: W przypadku utraty Waznosci Konta
niewykorzystana kwota lub jednostki rozliczeniowe zostajq anulowane po uptywie 14 dni
(...). Jedynym sposobem na to, aby zgromadzone pieniadze nie przepadty, jest kolejne
dotadowanie przedtuzajace waznos¢ konta. Jesli konsument tego nie zrobi, bo np.
zapomniat, a chce zmieni¢ operatora, traci niewykorzystane srodki. Moze go to zniechecié

do wyboru konkurencyjnej firmy, nawet jesli ma ona lepsza oferte.

Kwestia zwrotu niewykorzystanych srodkow z konta na karte przy wyborze nowej firmy
telekomunikacyjnej jest juz uregulowana na poziomie unijnym. W grudniu 2018 r. wszedt w

zycie Europejski Kodeks t.gcznosci Elektronicznej. Jest w nim przepis, zgodnie z ktorym przy

zmianie operatora dotychczasowi dostawcy ustug pre-paid musza na wniosek konsumenta

zwrocic¢ pozostate na koncie srodki. Od tej operacji moga pobierac¢ optate wspotmierna do
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rzeczywiscie poniesionych przez nich kosztow, jesli zostato to okreslone w umowie. Unijne
prawo musi zosta¢ implementowane do polskiego. W niektorych europejskich krajach takich
jak Niemcy, Austria, Wegry, Chorwacja czy Hiszpania zwrot niewykorzystanych srodkow od

dawna jest juz reguta.

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny przyjat zobowiagzanie T-Mobile Polska do zmiany regulaminu
i wprowadzenia procedury zwrotu pozostatych na koncie pre-paid pieniedzy. Ma to nastapic
W ciagu 2 miesiecy od uprawomocnienia sie decyzji. Do tego czasu spotka musi takze
poinformowac wszystkich klientow ustug przedptaconych o wprowadzeniu procedury zwrotu
niewykorzystanych srodkow, przy czym osoby po 65 roku zycia dowiedza sie o swoich nowych

uprawnieniach z wiadomosci sms lub telefonicznie.
Jak ubiega¢ sie o zwrot pieniedzy w T-Mobile?

e Uprawnieni beda obecni lub nowi klienci, ktorzy w chwili ztozenia wniosku maja co
najmniej 6-miesieczny staz w T-Mobile Polska,

e Konsument musi ztozy¢ wniosek o zwrot niewykorzystanych srodkow w ciagu 30 dni od
wygasniecia waznosci konta lub zmiany operatora,

e Moze to zrobi¢ pisemnie, e-mailem lub poprzez telefoniczny kontakt z Biurem Obstugi
Abonenta,

e Zgodnie z Europejskim Kodeksem tacznosci Elektronicznej spotka moze pobraé optate
manipulacyjna - na podstawie decyzji zobowiazujacej jej wysoko$¢ nie moze jednak
przekroczy¢ kwoty dwudziestu ztotych.

e W ciagu 30 dni od ztozenia wniosku, pieniadze zostana przelane na wskazany przez
konsumenta rachunek bankowy. Klient moze takze zdecydowac o przekazaniu srodkow

na jego inne konto w T-Mobile.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie

Regionalne Osrodki Konsumenckie: 22 299 60 90 - Dlakonsumenta.pl

Urzad Komunikacji Elektronicznej - Centrum Informacji Konsumenckiej - 22 330 40 00
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