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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

KONSUMENCIE, UWAZAJ NA CHWILOWKI!

e Prezes UOKiK Tomasz Chrostny wszczat postepowanie wyjasniajace dotyczace
dziatalnosci spotki Szybka Gotowka.
¢ Konsumenci skarza sie na zawyzone optaty i rolowanie pozyczek.

e UOKIiK radzi, na co zwroci¢ uwage przed zaciagnieciem chwiléwki.

[Warszawa, 07 maja 2020 r.] Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wptywaja
skargi na platforme pozyczkowa Szybka Gotowka. Oferuje ona krdotkoterminowe pozyczki
przez internet. Skargi dotycza gtownie automatycznego refinansowania chwildwki w
przypadku braku sptaty w terminie. Przyktadowo jeden z konsumentéw wskazat, ze w 2018
r. pozyczyt 1500 zt, a gdy nie sptacit tej kwoty, spotka automatycznie kilkakrotnie rolowata
jego dtug, nie dajac mu mozliwosci zapoznania sie z warunkami umowy. W efekcie - jak
twierdzi - miat do sptacenia ponad 11 tys. zt. Rolowanie moze by¢ préba ominiecia przepisow

ustawy o kredycie konsumenckim w zakresie kosztow pozyczek. Skargi konsumentow dotycza

tez np. pobierania zbyt wysokich optat odsetkowych i pozaodsetkowych.

- Firmy pozyczkowe nie mogq wykorzystywac trudnej sytuacji konsumentow potrzebujqcych
pieniedzy. Muszq przestrzega¢ limitow wysokosci pobieranych optat i innych zasad
ustalonych w ustawie o kredycie konsumenckim. Dlatego wszczgtem postepowanie
wyjasniajqce w sprawie platformy Szybka Gotdowka. Chce zbadac dziatalnos¢ tego portalu i
ustali¢, czy zasady oferowania pozyczek, ich refinansowanie i windykacja naleznosci nie
prowadzq do naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw - méwi Tomasz Chrostny,

prezes UOKiK.
Konsumencie, chcesz wziac¢ chwilowke? Pamietaj:

o Koszt pozyczki to odsetki i pozostate optaty (np. za przygotowanie umowy, prowizje,
ubezpieczenie).

e 8 proc. - tyle moga wynies¢ obecnie odsetki maksymalne. Limity okresla kodeks cywilny.
Jest to dwukrotnos$¢ odsetek ustawowych (wyliczamy je, dodajac 3,5 proc. do stopy

referencyjnej NBP, ktora obecnie wynosi 0,5 proc.).

e Pozaodsetkowe koszty tez sa ograniczone przepisami. Ostatnio w_ ramach tarczy

antykryzysowej ich maksymalna wysokos$¢ zostata jeszcze zmniejszona i zalezy od okresu
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pozyczki. Przyktadowo dla produktow krotszych niz 30 dni limit wynosi 5 proc., a dla
kredytu konsumenckiego na rok - 21 proc.

RRSO - to rzeczywista roczna stopa oprocentowania, czyli koszt kredytu okreslony w
procentach w stosunku do kwoty, ktéra pozyczamy. Utatwia porownanie ofert.
Formularz informacyjny - musisz go dosta¢ od kazdego pozyczkodawcy przed zawarciem
umowy. Znajdziesz tam dane o kosztach zobowiazania, pobieranych optatach.

14 dni - w tym czasie mozesz odstapi¢ od umowy o kredyt konsumencki. Bedziesz musiat
oddad jednak odsetki za czas, w ktorym pienigdze byty na twoim koncie.

W kazdym momencie mozesz wczesniej sptaci¢ pozyczke. Instytucja finansowa musi sie
z tobg rozliczy¢ z pobranych optat - dostaniesz zwrot proporcjonalnie do okresu, w
ktorym wczesniej sptacisz dtug.

Sprawdz, czy w rejestrze Komisji Nadzoru Finansowego widnieje firma pozyczkowa lub

posrednik kredytowy.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie

Regionalne Osrodki Konsumenckie: 22 299 60 90 - Dlakonsumenta.pl
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