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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

PROPORCJONALNY ZWROT OPLAT ZA POZYCZKE | KREDYT
KONSUMENCKI

e Korzystates z chwilowki i sptacite§ ja przed czasem? Zaciagnates kredyt
konsumencki na zakup sprzetu AGD i uregulowates go przed zakonczeniem
umowy? Zweryfikuj, czy otrzymate$ proporcjonalny liniowo zwrot pobranych

optat i prowizji.

e Prezes UOKIK Tomasz Chréstny wydat uzupetniajace stanowisko ws.
wczesniejszej sptaty pozyczek i kredytu konsumenckiego do orzeczenia TSUE

interpretujacego zapisy art. 49 ukk.

e Konsumencie, zt6z reklamacje i domagaj sie zwrotu pobranych optat i prowizji w
sytuacji, gdy dokonates wczesniejszej sptaty pozyczki Ilub kredytu

konsumenckiego.

[Warszawa, 02 marca 2020 r.] - Konsumenci - w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu
konsumenckiego lub pozyczki - powinni domagac sie od bankow i instytucji pozyczkowych
proporcjonalnego zwrotu pobranych optat i prowizji. Oczekuje, ze instytucje finansowe
bedq proporcjonalnie liniowo rozliczac sie z klientem ze wszystkich pobranych optat, gdy
ten wczesniej sptacit pozyczke lub kredyt konsumencki - mowi Tomasz Chrostny, prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. We wrzesniu 2019 r. stanowisko UOKiK z maja

2016 roku potwierdzit wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci UE w sprawie C-383/18 (Lexitor).

Trybunat Sprawiedliwosci UE w sprawie C-383/18 (Lexitor) wyjasnit zakres optat
podlegajacych zwrotowi w przypadku wczesniejszej sptaty pozyczki lub kredytu
konsumenckiego. Zgodnie z wyktadnia Trybunatu zwrotowi podlegaja wszystkie mozliwe
optaty poniesione przez konsumenta z tytutu zawarcia umowy kredytu konsumenckiego lub

pozyczki.

Konsument, ktory sptacit pozyczke lub kredyt konsumencki, w przypadku braku
dotychczasowego rozliczenia sie instytucji finansujacej z pobranych optat i prowizji,
powinien ztozy¢ niezwtocznie reklamacje. Pomocne w napisaniu reklamacji bedzie

najnowsze stanowisko prezesa UOKiK, w ktorym wyjasnia on watpliwosci dotyczace
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wczesniejszej sptaty pozyczki lub kredytu konsumenckiego. Stanowisko Prezesa UOKiK

mozna pobrac ze strony finanse.uokik.gov.pl.

- Zarowno firmy pozyczkowe jak i banki powinny proporcjonalnie do czasu trwania zawartej
umowy rozliczy¢ i zwroci¢ konsumentom czesc¢ wszystkich prowizji i optat pobranych przy
udzieleniu finansowania w przypadku, gdy ten przed czasem zakoriczenia umowy dokonat
sptaty zaciggnietego zobowiqgzania. Dotyczy to zaréwno prowizji, jak i kosztow posrednictwa
oraz innych optat pobranych przez podmiot finansujqcy. Pamietajmy, iz w przypadku
pozyczek i kredytow konsumenckich prowizje i optaty stanowiq powazng czes¢ kosztow
finansowania, dlatego stanowczo domagajmy sie zwrotu proporcjonalnej liniowo czesci tych
kosztow w przypadku, gdy dokonalismy wczesniejszej sptaty uzyskanego finansowania -

dodaje prezes UOKiK Tomasz Chrostny.

Zdaniem Prezesa UOKIK, instytucje pozyczkowe i banki powinny stosowac przy wyliczeniu
zwrotu metode liniowa - jest to metoda najbardziej zrozumiata dla konsumentow,
najprostsza, przejrzysta i sprawiedliwa. Jest tez tatwa do zastosowania przez
przedsiebiorcow. Polega ona na tym, ze instytucja finansowa: dzieli wszystkie koszty przez
liczbe dni kalendarzowych, w ktéorych miata obowiagzywa¢ umowa. Wynik mnozy przez
liczbe dni, o ktore skrocono okres kredytowania - i te sume powinna oddac
konsumentowi. Przepisy dotycza pozyczek i kredytow konsumenckich zawartych po wejsciu
w zycie ustawy o kredycie konsumenckim, tj. po 18 grudnia 2011 roku. Uwaga na terminy

przedawnienia roszczen.

Do urzedu docieraja sygnaty, ze czes¢ instytucji finansowych juz rozlicza sie ze swoimi
klientami w prawidtowy sposob. Rowniez branza ubezpieczeniowa stosuje metode liniowa
przy okreslaniu wysokosci zwrotu sktadki, gdy klient wypowie umowe w trakcie okresu

ubezpieczenia.
Poradnik dla konsumentéw:

e Konsumencie, jezeli sptacites kredyt konsumencki lub pozyczke przed terminem
okreslonym w umowie, sprawdz, czy przedsiebiorca rozliczyt sie z toba z pobranych

optat.

¢ Informacje o wysokosci kosztow twojego kredytu znajdziesz w tabeli optat i prowizji.
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e Zwrot optat powinien by¢ proporcjonalny liniowo i dotyczy¢ prowizji oraz wszystkich

optat, w tym réwniez kosztow przygotowania umowy czy ubezpieczenia.

e Jezeli przedsiebiorca sie z toba nie rozliczyt, ztoz reklamacje. Mozesz powotac sie na
stanowisko prezesa UOKiK a takze na interpretacje zasad stosowania art. 49 ukk

wydana w wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci UE w sprawie C-383/18 (Lexitor).

e Jesli twoja reklamacja zostanie odrzucona, mozesz skorzystac¢ z bezptatnej pomocy
miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow - mozesz rowniez dochodzi¢

swoich praw w sadzie.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka
E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie

Regionalne Osrodki Konsumenckie: 22 299 60 90 - Dlakonsumenta.pl
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