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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

KORONAWIRUS A PRAWA PASAZEROW

e Prezes UOKiK Tomasz Chréstny przypomina, ze w przypadku nadzwyczajnych

okolicznosci konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej z biurem podrézy.

e Rowniez linie lotnicze powinny monitorowaé¢ obecnag sytuacje, tak aby nie

naraza¢ zdrowia pasazerow.

e W przypadku watpliwosci dotyczacych swoich uméw konsumenci moga

skorzystac¢ z pomocy miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow

[Warszawa, 02 marca 2020 r.] W zwiazku z wykryciem przypadkow zarazenia
koronawirusem w Europie wielu konsumentow zastanawia sie, czy moze zrezygnowac z
wykupionej w biurze podrézy wycieczki lub zwrocié bilet lotniczy. Ponizej prezentujemy
szczegotowe informacje o prawach konsumentow i obowiazkach przedsiebiorcow w takich

przypadkach.
Koronawirus a rezygnacja z wycieczki

Zgodnie z ustawa o imprezach turystycznych podrézny moze bezptatnie odstapi¢ od umowy
0 udziat w wycieczce lub wczasach w przypadku wystagpienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci, ktore majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej
lub przewdz podréznych do miejsca docelowego. Konsument rezygnujac z wycieczki moze
zada¢ wytacznie zwrotu dokonanych wptat i nie moze ubiega¢ sie o dodatkowe

zadoscuczynienie czy odszkodowanie.

- W przypadku kazdego wniosku o odstgpienie od umowy biuro podrozy musi sprawdzic¢ czy
zaszty przestanki do takiego odstgpienia. Innymi stowy czy w miejscu, do ktorego konsument
planowat leciec, istnieje realne zagrozenie jego zdrowia. Jezeli tak, biuro ma obowiqzek
uznac roszczenie podréznego. W przypadku watpliwosci dotyczqcych indywidualnych umow
z biurami podrézy zachecam do korzystania z darmowej pomocy prawnej swiadczonej przez

miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta - méwi prezes UOKiK Tomasz Chrostny.

W przypadku szacowania ryzyka kraju destynacji pomocne sg informacje dostarczane przez

Gtéownego Inspektora Sanitarnego, Ministerstwo Spraw Zagranicznych czy Swiatowa

WWW.UOKiK.GOV.PL TELEFON 22 5560 246 TELEFON KOM. 695 902 088 N N
Biuro Prasowe UOKIK Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa — >
E-mail: biuroprasowe@uokik.gov.pl Twitter: @UOKiKgovPL g'_,_-'_,-!/.-"



mailto:biuroprasowe@uokik.gov.pl
https://twitter.com/UOKiKgovPL

U &
@ ° << << i e

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Organizacje Zdrowia (WHO) - komunikaty te moga dla konsumenta stanowi¢ uzasadnienie
wystapienia owych nagtych i nieprzewidzianych okolicznosci, w tym zwiazanych z

zagrozeniem zdrowotnym w kraju podrozy.
Bilety lotnicze

Przy zakupie biletéw lotniczych nie ma szczegdlnych przepisow w zakresie mozliwosci
odstapienia w przypadku ,,nadzwyczajnych okolicznosci”. Do czasu wykonania ustugi mozna -
co do zasady - dokonaé zmiany terminu lotu lub nawet zwrocic bilet lotniczy. Przewoznik
moze jednak zastrzec, ze pasazer ponosi konsekwencje finansowe takich zmian. Kwestie te
- poniewaz nie reguluje ich prawo lotnicze - okreslaja regulaminy przewoznikéw oraz

stosowane przez nich taryfy.

- Kwestia zwrotu biletow lotniczych nie jest tak szczegotowo uregulowana jak odstgpienia
od wycieczki z biurem podrozy. Nie ulega jednak watpliwosci, ze linie lotnicze takze
powinny zachowac sie odpowiedzialnie i monitorowac biezqcq sytuacje aby unikngc

zagrozenia dla zdrowia pasazerow - dodaje prezes UOKiK Tomasz Chrostny.

W przypadku watpliwosci natury prawnej zachecamy do korzystania z darmowych porad

konsumenckich swiadczonych przez miejskich i powiatowych rzecznikow konsumentow.
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