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FIRMY POZYCZKOWE - DECYZJE UOKIK

e Sa kolejne decyzje UOKIK w sprawie wczesniejszej sptaty kredytow
konsumenckich.

¢ Urzad uznat, ze spétki iCredit i Optima powinny w takiej sytuacji proporcjonalnie
obniza¢ wszystkie koszty pozyczek poniesione przez konsumentow.

e Przedsiebiorcy maja natychmiast zmieni¢ swoje praktyki.

e Firmy maja rowniez uznawac reklamacje konsumentow.

[Warszawa, 28 listopada 2019 r.] We wrzesniu br. Trybunat Sprawiedliwosci UE orzekt, ze

jesli konsument wczesniej sptaci pozyczke, kredytodawca musi mu oddaé wszystkie jej

koszty proporcjonalnie obnizone. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Rzecznik

Finansowy przedstawili takie stanowisko juz w maju 2016 r. Jednak wiele bankow i innych

instytucji finansowych w przypadku wczesniejszej, przedterminowej sptaty kredytu

konsumenckiego zatrzymywato w catosci pobrane optaty. Po wrzesniowej decyzji w sprawie

spotki Aasa, UOKiK wydat kolejne decyzje - wobec firm iCredit z todzi, Optima z Gdanska

oraz Eurocent w upadtosci z Krakowa.

- TSUE przedstawit jasng wyktadnie, jak nalezy interpretowac przepisy dotyczqce rozliczenia
przy wczesniejszej sptacie kredytu konsumenckiego. Jesli banki i firmy pozyczkowe same
nie unormujq sytuacji na rynku i nie zwrocq konsumentom nienaleznie pobranych optat, to

przekonamy je do tego kolejnymi decyzjami - zapowiada Marek Niechciat, prezes UOKiK.
Zwrot nienaleznie pobranych optat

Najnowsze decyzje UOKiK dotycza trzech spotek, ktore w przypadku wczesniejszej sptaty
kredytu zatrzymywaty sobie cata: optate przygotowawcza (Optima), prowizje (Eurocent) lub
nawet wiele optat m.in. za badanie zdolnosci kredytowej, za doreczenie pozyczki do domu
klienta, kare umowna (iCredit). Eurocent 20 marca 2018 r. ogtosit upadtosc¢. Ta spotka musi
poinformowac o decyzji UOKiK w ogdlnopolskim dzienniku. Pozostate natychmiast maja -
niezaleznie od tego, czy sie odwotaja do sadu - zaprzestac stosowania bezprawnej praktyki.
Ponadto juz po uprawomocnieniu sie decyzji musza zawiadomi¢ o niej wszystkich

konsumentow, ktorzy przed terminem sptacili pozyczki. Z pism dowiedza sie oni, ze moga
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ztozy¢ reklamacje i domagac sie zwrotu nienaleznie pobranej czesci optat. Jesli to zrobia,

Optima oraz iCredit musza im zwrdcic pieniagdze w ciagu 30 dni.

Kary za inne praktyki

Niewtasciwe rozliczenia przy wczesniejszej sptacie to nie jedyne kwestionowane praktyki
firm Optima oraz iCredit. Pierwsza sztucznie zawyzata wysokos$¢ pozaodsetkowych kosztow
kredytu. Nie moga one przekracza¢ ani catkowitej kwoty pozyczki, ani sumy wyliczonej
wedtug wzoru z ustawy o kredycie konsumenckim. Tymczasem Optima do obliczen jako
kwote pozyczki przyjmowata nie pieniadze, ktore konsument dostawat do dyspozycji, ale
doliczata do niej potracana przez siebie prowizje. Efektem byto nadmierne zadtuzenie

kredytobiorcow. Prezes UOKiK natozyt za to na Optime ponad 483 tys. zt (483 429 zt) kary.

Zarzuty wobec iCredit dotyczyty sztucznego wydtuzania okresu sptaty pozyczki oraz tzw. kar
umownych za nieprzedstawienie poreczenia. Spétka ustalata raty w ten sposob, ze najpierw
byty one rowne, a gdy prawie caty kredyt zostat sptacony - nastepowato kilkadziesiat, a w
niektorych przypadkach nawet ponad 100 rat po kilka groszy. W efekcie bardzo wydtuzat sie
okres sptaty, co umozliwiato firmie naktadanie wyzszych pozaodsetkowych kosztow kredytu.

Zgodnie ze wzorem ich maksymalna wysokos¢ zalezy bowiem m.in. od czasu sptaty pozyczki.

UOKiK miat takze zastrzezenia do tzw. kary umownej, ktora iCredit naktada, gdy
pozyczkobiorca w ciagu 3 dni nie przedstawi umowy poreczenia. - Naszym zdaniem nie jest
to zadna kara umowna, bo nie chodzi o wynagrodzenie szkody poniesionej przez spotke.
Raczej jest to optata za podwyzszone ryzyko kredytowe. Co wiecej, jest ona sprzeczna z
celem zabezpieczenia, bo zamiast zmniejsza¢ prawdopodobienistwo, ze konsument nie
bedzie w stanie sptaci¢ kredytu, jeszcze je zwieksza poprzez dodatkowe koszty. Gdy
pozyczkobiorca nie przedstawi poreczenia, spotka zamiast naktada¢ na niego ,kare”
powinna zazqdac innego zabezpieczenia, odmowic pieniedzy lub zaproponowac nizszq kwote
- méwi Tomasz Chrostny, wiceprezes UOKiK. Tymczasem iCredit udziela pozyczek, nie
czekajac na poreczenie. Poza tym nie wlicza ,,kary” do pozaodsetkowych kosztéw kredytu,
przez co utrudnia klientom ocene ich warunkéw i porownanie z innymi ofertami na rynku. W
sumie za naruszanie praw konsumentow UOKiK natozyt na iCredit ponad 902 tys. zt (902 362

zt) kary.
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Konsumencie, walcz o swoje prawa

Jesli sptacite$ pozyczke przed terminem, a kredytodawca sie z toba nie rozliczyt z pobranych
optat, ztdz reklamacje, powotujac sie na orzeczenie TSUE - sygn.. C-383/18 (Lexitor). Po
odrzuceniu reklamacji pomoca stuzy Rzecznik Finansowy. Mozesz réwniez dochodzi¢ swoich

praw w sadzie.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka
E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie

Regionalne Osrodki Konsumenckie: 22 299 60 90 - Dlakonsumenta.pl

Rzecznik Finansowy - po odrzuceniu reklamacji przez instytucje finansowa
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