O tym warto wiedzie¢ przed Black Friday

W najblizszy pigtek bedzie mozna skorzystac z setek promociji i kupi¢ wiele produktow
w atrakcyjnych cenach w ramach Black Friday, pamietajgc przy tym o zasadach
bezpiecznego kupowania. Warto przypomnie¢ do czego zobowigzani sg sprzedawcy,
a tym samym, jakie mamy prawa jako klienci.

Zakupy stacjonarne

Czy moge reklamowac¢ towar?

Tak, jezeli produkt ma wade, zwrdc€ sie do sprzedawcy w ciggu 2 lat od dnia wydania
rzeczy. Chyba, ze towar zostat przeceniony ze wzgledu na wade i jest to wyraznie
powiedziane — takiej wady reklamowac nie mozesz.

Czego moge zada¢é przy reklamacji?

Mozesz zgda¢ naprawy, wymiany towaru lub obnizenia ceny. Przedsiebiorca musi
rozpatrzy¢ takg reklamacje w ciggu 14 dni — jesli nie dotrzyma terminu, przyjmuje sie,
ze jg uznat. Jezeli wada jest istotna, mozesz zgdac¢ nawet odstgpienia od umowy. Aby
zgtosi¢ reklamacje najlepiej posiada¢ dowdd zakupu.

Czy moge zwréci¢ produkt?

Mozliwos¢ zwrotu zalezy od dobrej woli sprzedawcy i to on okresla warunki. Warto
spytac o to przed zakupem.

A jesli przy kasie cena okaze sie wyzsza, niz na wywieszce albo metce?

Masz prawo kupi¢ towar w korzystniejszej dla Ciebie cenie.

Zakupy przez internet

Czy musze sprawdzi¢ przesytke przy kurierze?

Jezeli widzisz, ze opakowanie jest uszkodzone, to otworz je przy kurierze i w razie
potrzeby spisz z nim protokdt. Jezeli nie chcesz lub nie mozesz sprawdzié paczki
w obecnosci kuriera, to otwierajgc ja, zréb zdjecia i nagraj film.

Towar zostat uszkodzony w czasie przesytki, kto ponosi za to
odpowiedzialnos¢?

Jezeli kurier zostat wybrany przez sprzedawce, odpowiedzialnos¢ ponosi sklep
internetowy.

W jakim terminie powinienem otrzymac¢ zakupiony produkt?

W ciggu 30 dni od daty zamdwienia, termin obowigzuje we wszystkich krajach UE.
Jezeli sie wydtuza mozesz odstgpi¢ od umowy.


https://www.rp.pl/Konsumenci/311259976-Black-Friday-2019---jakie-prawa-maja-konsumenci.html
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Czy moge zwrdéci¢ przeceniony produkt?

Masz na to 14 dni, towar nie powinien jednak nosi¢ sladéw uzytkowania. Istniejg
wyjatki od tej reguty np. towary wyprodukowane na specjalne zamowienie (bizuteria
z grawerem dla Mamy Zosi), odpieczetowane ptyty lub gry.

Jak najbezpieczniej zaptaci¢?
Ptatnos¢ kartg kredytowg jest najbezpieczniejszg forme zaptaty w innym kraju Unii

Europejskiej. W sytuacji, gdy sprzedawca zawodzi (np. nie dostarcza towaru w ciggu
30 dni), mozesz zgtosi¢ sie do banku o wszczecie procedury charge back.



