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KREDYTY KONSUMENCKIE - PIERWSZA DECYZJA UOKiK PO
WYROKU TRYBUNALU

e Wziagtes kredyt w firmie Aasa i sptacite$ go przed terminem? Zt6z reklamacje i
zadaj zwrotu proporcjonalnej czesci optaty przygotowawczej.

e UOKIK stwierdzit w decyzji, ze zatrzymywanie tych pieniedzy przez spotke byto
bezprawne i nakazat jej natychmiastowe zaprzestanie tej praktyki.

e Oczekujemy, ze po wyroku TSUE instytucje finansowe udzielajace kredytow

konsumenckich beda respektowa¢ prawo.

[Warszawa, 24 wrzesnia 2019 r.] Po gtosnym wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci UE

dotyczacym wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego Urzad Ochrony Konkurencji i

Konsumentow wydat pierwsza decyzje w takiej sprawie. Dotyczy spotki Aasa Polska z siedziba
w Warszawie. Udziela ona kredytow konsumenckich. W przypadku ich sptaty przed terminem
Aasa, rozliczajac sie z klientami, nie zwraca proporcjonalnej czesci pobranej optaty
przygotowawczej. Tymczasem zgodnie z przepisami w takiej sytuacji kredytodawcy musza
obnizy¢ wszystkie koszty pozyczki proporcjonalnie do okresu, o jaki zostata skrocona umowa.
Jesli je pobrali wczesniej - wowczas powinni je zwroci¢ konsumentom. Nie ma przy tym
Znaczenia, ani kiedy optaty te zostaty pobrane, ani czy byty powiazane z dtugoscia trwania

kredytu. Taka interpretacje przepisow potwierdzit ostatnio TSUE. UOKiK oraz Rzecznik

Finansowy takie stanowisko oficjalnie zaprezentowali juz 16 maja 2016 r.

UOKiK nakazat spotce Aasa, aby natychmiast przestata obcigza¢ optata przygotowawcza w
petnej wysokosci tych klientow, ktorzy przed czasem sptacili kredyt. Musi to zrobi¢ nawet,
jesli odwota sie do sadu. Ponadto Aasa ma zawiadomi¢ o decyzji UOKiK wszystkich
kredytobiorcow, ktorzy po 16 maja 2016 r. przed terminem sptacili pozyczke. W pismie lub
droga elektroniczng musi ich poinformowaé, ze moga ztozy¢ reklamacje. Jesli to zrobia,
spotka w ciagu 30 dni zwrdci im nadptacong czesc optaty przygotowawczej - tak nakazat jej
urzad.

- Z naszej strony nie ma zgody na tamanie prawa przez banki i inne instytucje udzielajqce
kredytow konsumenckich. Po wyroku TSUE nie ma juz zadnych watpliwosci, jak

interpretowac przepisy. Oczekujemy, ze w przypadku wczesniejszej sptaty przedsiebiorcy
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bedq proporcjonalnie obniza¢ wszystkie koszty kredytu i oddawal je kredytobiorcom.
Liczymy na to, ze zrobiq to takze w stosunku do umow z przesztosci. Bedziemy monitorowac

rynek i karac za naruszanie praw konsumentow - mowi Marek Niechciat, prezes UOKiK.

Urzad postawit juz zarzuty ponad 20 firmom z branzy finansowej, ktore w przypadku
wczesniejszej sptaty kredytu nie rozliczaja sie z klientami. Ponadto toczy sie 8 postepowan
wyjasniajacych, ktore sa na wczesnym etapie, a kolejne sprawy beda wszczynane na
biezaco.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentéw - w Twoim miescie lub powiecie
Regionalne Osrodki Konsumenckie: 22 299 60 90 - Dlakonsumenta.pl
Rzecznik Finansowy - po odrzuceniu reklamacji przez instytucje finansowa
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