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Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

WYROKI SADOWE: OCHRONA KONSUMENTOW

¢ Home Broker, Orange Polska, Allegro.

e Wobec tych przedsiebiorcow sad podtrzymat decyzje UOKiK z zakresu ochrony

zbiorowych intereséw konsumentéw
[Warszawa, 07 maja 2019 r.]

Home Broker - sygn. XVIl AmA 72/15

Pierwszy wyrok dotyczy odwotania Home Broker od decyzji z pazdziernika 2015 r. Sprawa
dotyczy sprzedazy apartamentéw w hotelu 4 Kolory we Wtadystawowie w latach 2011-2013.
Urzad ustalit, ze konsumenci zostali wprowadzeni w btad przez Home Broker co do pewnosci
zyskow z inwestycji. Nie byli tez informowani o ryzyku finansowym, a takze poddawani

presji, by jak najszybciej zawierali umowy.

Za naruszenie zbiorowych interesow konsumentdw zostata natozona kara ponad 330 tys. zt.

UOKIK stwierdzit jednoczesnie zaniechanie praktyki.

W lutym 2019 r. Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oddalit odwotanie spotki. Sad uznat,
ze w toku postepowania UOKiK jednoznacznie wykazat, ze Home Broker zatait przed
nabywcami lokali problemy finansowe dewelopera i zwigzane z tym opdznienia w budowie
hotelu. Sad zgodzit sie z prezesem UOKIiK, ze naktanianie do zakupu produktu obarczonego
duzym ryzykiem jest dziataniem nieetycznym i niezgodnym z dobrym obyczajem. SOKiK

stwierdzit brak podstaw do obnizenia kary.

Orange Polska - sygn. XVIl AmA 19/17

Kolejny z wyrokéw dotyczy odwotania Orange Polska od decyzji UOKiK z grudnia 2016 r.
Postepowanie zostato wszczete po skargach naptywajacych do urzedu od rzecznikow

konsumentow i 0sob korzystajacych z ustug spotki.

Zakwestionowana przez UOKiK praktyka polegata na automatycznym przedtuzaniu uméow
zawartych na czas oznaczony w sytuacji braku dziatania ze strony konsumenta. Jezeli przed

zakonczeniem kontraktu klient z niego nie zrezygnowat, nie ulegat on rozwiazaniu, lecz
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wydtuzat sie o kolejny okres. Byto to 6 miesiecy w przypadku Neostrady oraz 12 miesiecy lub
24 miesiace w przypadku pozostatych ustug stacjonarnych. Konsumentom, ktorzy

wypowiedzieli ja przed uptywem tego czasu, byty naliczane wysokie kary.

W maju 2014 r. operator zmienit praktyke, jednak nawet wowczas wielu konsumentow miato
trudnosci ze swobodnym wyborem sposobu przedtuzania umowy. Spowodowane to byto

forsowaniem przez konsultantéw Orange przedtuzania kontraktu na czas oznaczony.

Dtugotrwaty charakter oraz znaczny zasieg zakwestionowanej praktyki miaty wptyw na

wysokosc kary finansowej dla spotki. Wyniosta ona blisko 30 mln zt.

Oprocz kary finansowej, prezes Urzedu zdecydowat o usunieciu skutkdw zakwestionowanej
praktyki w postaci rekompensaty publicznej dla konsumentéw. UOKiK zobowiazat Orange
Polska do zwrotu bytym abonentom optat za przedterminowe rozwigzanie automatycznie
przedtuzonej umowy. Spotka musiata rowniez umozliwi¢ abonentom wypowiedzenie bez

zadnych konsekwencji tak przedtuzonych kontraktow.

W styczniu 2019 r. Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oddalit odwotanie spétki. Sad
zgodzit sie z zarzutami zawartymi w decyzji i stwierdzit, ze kara natozona na Orange jest

adekwatna do naruszen.

Allegro - sygn. XVIl Ama 51/16

Trzeci z wyrokow dotyczy odwotania Allegro od decyzji UOKiK z lutego 2016 r. Spotka nie
informowata w swoim regulaminie o zasadach udzielania konsumentom ostrzezen oraz
zawieszania ich kont w przypadku ubiegania sie przez sprzedajacych o zwrot prowizji w

zwiazku z niewykonaniem umowy zawartej za posrednictwem serwisu aukcyjnego.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznat praktyke Allegro za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentdw i nakazat jej zaniechanie. Jednocze$nie spotka zostata
zobowigzana do publikacji, przez miesiac, tresci decyzji urzedu na stronie internetowej

www.allegro.pl.

W styczniu 2019 r. Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow oddalit odwotanie przedsiebiorcy.
W ustnych motywach rozstrzygniecia sad podkreslit, ze warunki prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej musza byc transparentne, a praktyka zakwestionowana przez UOKiK stanowi
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naruszenie ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng. Ponadto SOKiK uznat, ze
natozenie obowiazku publikacyjnego jest adekwatnym srodkiem, ktory nie spowoduje

nadmiernych kosztow finansowych dla spotki.
Baza wyrokow

Od listopada 2015 r. na stronie UOKIK dziata baza wyrokéw sadowych. Zamieszczane sg w

niej informacje dotyczace wszystkich rozstrzygnie¢ w sprawach decyzji z zakresu praktyk
ograniczajacych konkurencje, kontroli koncentracji, naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow oraz w sprawach o uznanie klauzul za niedozwolone (w ktérych powodem byt
prezes UOKiK). Baza dostepna jest w zaktadce ,Wyroki” na stronie internetowej UOKiK:

http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf. Szczegdty dotyczace zasad zamieszczania

wyrokow znajduja sie w dokumencie: Zasady informowania o sprawowaniu sagdowej kontroli

nad decyzjami prezesa UOKiK.

Dodatkowe informacje dla mediow:

Biuro prasowe UOKiK
pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel. 695 902 088, 22 55 60 345

E-mail: biuroprasowe@uokik.gov.pl

Twitter: @UOKiKgovPL
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