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POLSKI PRAD | GAZ - KLAUZULE W UMOWACH

e Sprzedawca energii elektrycznej i gazu nie moze kara¢ konsumenta za
rozwigzanie umowy przed terminem.

o Niedopuszczalne jest tez automatyczne przedtuzanie uméw znéw na czas
okreslony.

¢ UOKIiK wszczat postepowanie o uznanie za niedozwolone 47 klauzul stosowanych

przez spotke Polski Prad i Gaz (PPiG).

[Warszawa, 13 maja 2019 r.] Spotka Polski Prad i Gaz (dawniej Polska Energetyka Pro)

sprzedaje energie elektryczna i paliwo gazowe. UOKiK juz raz natozyt na nig kare, m.in. za
wprowadzanie konsumentéw w btad przez podszywanie sie pod ich dotychczasowego
sprzedawce pradu (ta sprawa czeka na rozstrzygniecie przez Sad Apelacyjny). Przy okazji
UOKiK nabrat watpliwosci co do niektorych postanowien stosowanych przez PPiG we
wzorcach uméw zawieranych z konsumentami. Zwracali na nie rowniez uwage klienci w
swoich skargach. Efektem jest postawienie zarzutéw i wszczecie postepowania w sprawie o

uznanie 47 klauzul umownych za niedozwolone.

W postepowaniu kwestionujemy dwie grupy postanowien umownych. Pierwsza dotyczy optat
za przedterminowe rozwigzanie umow zawartych na czas okreslony - 48 lub 60 miesiecy.
Polski Prad i Gaz zastrzegat sobie, ze jesli konsument wczesniej zrezygnuje, to bedzie musiat
zaptaci¢ tzw. ,,Optate Jednorazowa”. W zaleznosci od umowy wynosita ona 11 lub 17 zt za
kazdy miesiac, jaki zostat do konca okresu, na jaki zostata zawarta. Podobnie byto w

sytuacji, gdy to spotka rozwigzywata umowe z winy klienta.

Zdaniem UOKIK takie postanowienia sa niedopuszczalne w branzy energetycznej, w
szczegolnosci gdy umowy zawierane sa na kilkuletnie okresy. Ograniczaja bowiem
fundamentalne prawo konsumenta do swobodnego wyboru sprzedawcy pradu czy gazu, ktére
zostato zagwarantowane w prawie energetycznym. Nieco inna moze by¢ sytuacja w branzy
telekomunikacyjnej, gdzie optaty za wczesniejsze rozwiazanie umow na czas okreslony
stanowia zwrot udzielonych klientom przy zawieraniu uméw rabatéw (ulg) lub zwrot kosztow
za urzadzenia np. telefony lub routery, ktore klienci nabyli po promocyjnej cenie, w zwiazku

Z zawarciem umowy na ustugi telekomunikacyjne.
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- Spotka Polski Prgd i Gaz nie moze zniecheca¢ konsumentow wysokimi karami do zmiany
sprzedawcy prqdu lub gazu. Dodatkowo utrudnia w ten sposob rozwiqzanie umow zawartych
dlatego, ze konsumenci zostali wprowadzeni w btqd np., Ze podpisujq aneks z dotychczasowq
firmqg. Watpliwosci budzi tez brak rownowagi w umowach. Spotka naktada wysokie kary na
klientéw, a sama jest bezkarna, gdy sie nie wywiqgze z obowiqzkéw - mowi Marek Niechciat,
prezes UOKiK. Zwraca tez uwage, ze optaty sa wygdérowane, a ich wysokosci nie mozna
wyttumaczy¢ kosztami poniesionymi przez PPiG. - Przyktadowo, gdy konsument po 5
miesigcach rozwigze umowe zawartq na 60 miesiecy, musi zaptacic¢ 935 zt. Tymczasem spotka
ma mozliwos¢ elastycznego reagowania na zmiane zapotrzebowania i moze odsprzedac prqd

lub gaz innemu odbiorcy - dodaje Marek Niechciat.

Druga grupa klauzul, ktorych dotyczy postepowanie UOKiK, ma zwiazek z przedtuzaniem
uméw. Polski Prad i Gaz stosuje zasade, ze automatycznie przeksztatcaja sie one w kolejne
umowy na czas okreslony, tym razem na 36 miesiecy. Aby temu zapobiec, konsumenci musza
ztozy¢ specjalne oswiadczenie najpozniej 45 dni przez uptywem terminu pierwszej umowy.
- Zasada jest taka, ze umowy na czas okreslony powinny wygasac¢ z uptywem terminu ich
obowiqgzywania. Ten przypadek jest szczegdlny, bo chodzi o to, Zzeby konsumenci nie zostali
bez prqgdu. Dlatego dopuszczamy automatyczne przedtuzenie umowy, ale tylko na czas
nieokreslony - tak aby klienci w kazdej chwili mogli jq bez problemdéw rozwiqzac - wyjasnia

Marek Niechciat, prezes UOKIiK.

Za stosowanie klauzul niedozwolonych UOKiK moze natozy¢ na PPiG kare do 10 proc. jego

obrotow z poprzedniego roku. Takie postanowienia w umowach nie maja mocy wiazacej.

Podpisujesz umowe z firma energetyczna, uwazaj! Obejrzyj krotki film przygotowany

przez Stowarzyszenie Aquila i dowiedz sig, jak ustrzec sie putapek.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie
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