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SENIORZE, NIE DAJ SIE NABRAC NA POKAZACH!

e Zaproszenie na pokaz handlowy pod pretekstem bezptatnych badan, nieistniejace
promocje, konkursy, w ktérych warunkiem odbioru nagrody jest zakup.

e To niektore praktyki, z ktorymi konsument moze sie spotkac¢ na prezentacjach.

e UOKiK wydat dwie decyzje i wszczat trzy postepowania dotyczace firm

organizujacych pokazy handlowe.

[Warszawa, 27 lutego 2019 r.] Starsi konsumenci s czesto narazeni na nieuczciwe praktyki
podczas sprzedazy na prezentacjach. Handlowcy wykorzystuja ich problemy ze zdrowiem.
Zapraszaja na spotkania, ktorych rzekomym celem sg bezptatne badania, a w rzeczywistosci
odbywa sie tam sprzedaz produktéow. Kolejne dziatania UOKiK dotycza czterech firm

sprzedajacych na pokazach.
ACS Medica

ACS Medica ze Sremu prowadzita sprzedaz na pokazach. W ofercie miata Mate ACS MED oraz
Aplikator Magnetic Forte. Firma, dzwoniac z zaproszeniem na prezentacje, wprowadzata
konsumentow w btad. Informowata, ze celem spotkania sa bezptatne badania medyczne lub
zabiegi rehabilitacyjne. W rzeczywistosci chodzito o prezentacje oferty handlowej i
sprzedaz. Ponadto konsumenci kupujac aplikator otrzymywali broszure informujaca o
wtasciwosciach wody strukturyzowanej. - Materiaty rozdawane konsumentom wprowadzaty
w btqd co do wtasciwosci wody, ktora zostata poddana dziataniu urzqdzenia. Ustalilismy, ze
przedsiebiorca nie wiedziat, czy prezentowane informacje zostaly poparte badaniami
klinicznymi. Co wiecej, oswiadczyt, ze nie potwierdzit ich producent - mowi Marek Niechciat,
prezes UOKiK.

UOKiK nakazat firmie zaniechanie stosowania wyzej opisanych praktyk. Kara za
wprowadzenie konsumentow w btad wyniosta prawie 72 tys. zt (71 856 zt). Ponadto o decyzji
UOKiK przedsiebiorca musi poinformowac wszystkich klientow, ktorym sprzedat produkty

miedzy 7 marca 2017 r. a 19 grudnia 2018 r.

W listopadzie 2018 r. informowaliSmy o wszczeciu innego postepowania przeciwko temu

samemu przedsiebiorcy. Zakwestionowalismy wéwczas dzwonienie do konsumentow, mimo
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braku ich wczesniejszej zgody. Spotka zaniechata stosowania tej praktyki. Dato to podstawe

do ztagodzenia kary, ktora wyniosta prawie 6,5 tys. zt (6 467 zt).
Kolejne dziatania

UOKiK prowadzi réwniez postepowania przeciwko dwom spotkom: Vitaldream z Biatych Btot
oraz R.A.M. Polska z Opalenicy. Obie prowadza sprzedaz na pokazach i maja w ofercie
Aplikator Pola Magnetycznego (APM), a konsumentéw namawiaja do zakupu zachecajac
pakietami promocyjnym. Urzad podejrzewa, ze wskazane spotki wprowadzaja konsumentow
w btad co do mozliwosci zakupu tego urzadzenia w ramach promocji. Ponadto watpliwosci
wzbudzit szeroki zakres zastosowania urzadzenia APM prezentowany w rozdawanej w toku

prezentacji broszurze.

Kolejne postepowanie dotyczy spotki Better Day (wczesniej Clavam) z Poznania, ktora
sprzedaje miedzy innymi maty wibracyjne, odkurzacze piorace, zestawy naczyn czy
materace rehabilitacyjne. W jej imieniu firmy telemarketingowe CSV Group oraz Keycraft
- obie z Poznania, postugujac sie wprowadzajacym w btad hastem wywotawczym: ,,Dzwonie
z firmy RELAX LUX” (przy czym na rynku polskim nie funkcjonuje firma o takiej nazwie)
zapraszaja na prelekcje dotyczace ochrony zdrowia pod pretekstem odebrania
darmowego upominku, tj. kamerki samochodowej HD, wyciskarki do owocow. W
rzeczywistosci jest to pokaz handlowy, podczas ktérego czes¢ produktow konsumenci
rzekomo moga otrzymac bezptatnie, w ramach losowania ,nagrody gtownej”. Jednak aby
otrzymac ,,nagrode” trzeba naby¢ inny produkt za kilka tysiecy ztotych - najczesciej materac
rehabilitacyjny. Taka praktyka moze wprowadzaé¢ konsumentéow w btad. Ze skarg wynika
réwniez, ze konsumenci nie otrzymuja kopii wszystkich dokumentow zawierajac umowe
kredytu. Co wiecej, sprzedawca sugeruje, ze nie przystuguje im prawo do odstapienia od

umowy. Takie dziatania moga stanowic nieuczciwg praktyke rynkowa.

Prowadzone postepowania mogg zakonczy¢ sie nakazem zmiany praktyki oraz karami

finansowymi w wysokosci do 10 proc. obrotu przedsiebiorcow.
Seniorze, uwazaj!

e Jesli idziesz na prezentacje, pamietaj, ze zazwyczaj jest to pokaz handlowy, majacy

na celu sprzedaz.
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o Gdy otrzymasz zaproszenie na spotkanie lub bezptatne badanie, ustal, czy beda na
nim oferowane towary lub ustugi.

e Uwaznie czytaj umowy, nie dziataj pod presja czasu.

e Uwazaj na ,promocje”, wyjatkowe oferty, gdy sprzedawca mowi ci, ze musisz
podja¢ decyzje w tej chwili, bo okazja sie nie powtorzy.

e Postaraj sie konsultowac decyzje z kims bliskim.

¢ Nie udostepniaj nikomu dowodu osobistego.

o Nie bierz pozyczki na zakup sprzetu na pokazie, nie zgadzaj sie na wizyte w banku
ze sprzedawca.

e Zastanow sie, czy oferta na pewno jest atrakcyjna.

¢ Pamietaj, ze na odstapienie od umowy zawartej poza lokalem masz 14 dni.

e W razie probleméw szukaj pomocy u rzecznika konsumentow.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie
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