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PSEUDOBADANIA - DECYZJA UOKIK

e Promed (wczesniej NMedical, NovuMedical) zaprasza na badania, ktére okazuja
sie pokazem handlowym.

e Gdy konsument chce odstapi¢ od umowy, firma odmawia.
e Kara za naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow to prawie 370 tys. zt.

[Warszawa, 02 stycznia 2019 r.] Postepowanie przeciwko firmie Promed (dziatajacej
wczesniej pod marka NMedical, NovuMedical) zostato wszczete w czerwcu 2018 r. O
sprawie zawiadomit urzad rzecznik konsumentow w Wegrowie. Do Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow docierato bardzo duzo skarg, zwtaszcza od seniorow i ich

rodzin.

Promed dzwoni do nich i zaprasza na bezptatne badania. Okazuje sig, ze tak naprawde
celem zaproszenia jest sprzedaz drogiego pakietu medycznego. ,Badania” wykonuja
pracownicy Promedu, ktorzy nie sg lekarzami. Korzystaja ze sprzetu, ktéry nazywa sie
analizator Quantum, jednak to urzadzenie nie jest wyrobem medycznym, jego skutecznosc¢

nie zostata potwierdzona.

- Watpliwosci UOKiK budzi wiarygodnos¢ tych badan. Konsument przez péttorej minuty
trzyma w rece sonde, a pozniej dostaje wydruk z informacjq o tym, Ze np. ma miazdzyce,
choroby reumatyczne kosci, infekcje ptuc. Nie mozna w ten sposéb zdiagnozowa¢ choroby -
mowi Marek Niechciat, prezes UOKiK. Na podstawie wydruku pracownicy Promedu
sugeruja, ze stan zdrowia konsumenta jest zagrozony. Pomdc moze program medyczny
Promedu - czyli mata rehabilitacyjna i pobyt w centrum medycznym. Koszt to 5,5 tys. zt.
Jedna z os6b napisata, ze badanie polegato na trzymaniu metalowej rqczki. Na podstawie
wydruku Pan powiedziat, ze jestem bardzo chora, zasugerowat, ze mam chorq waqtrobe,
zapalenie kosci rgk, nie funkcjonuje mi pot mézgu. Nie zwracat uwagi na to, co méwie.

Namawiat mnie na wyjazd na tydzieri na rehabilitacje, powiedziat, ze wyzdrowieje.

Pracownicy Promedu nie informuja, Ze celem zaproszenia nie jest badanie, a sprzedaz.
Ponadto na podstawie watpliwych analiz sugeruja, ze stan zdrowia konsumenta jest zty,
wigc wielu z nich mogto zaczac sie bezpodstawnie martwi¢. Odmawiaja, gdy konsument
chce odstapic od umowy, ktorg podpisat na prezentacji. Promed twierdzi, ze ustawa o
prawach konsumenta, ktéra dotyczy m.in. oséb kupujacych na pokazach, nie
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obowiazuje przy umowach o ustugi medyczne. Zdaniem UOKiK, ustawowe wytaczenie
prawa odstapienia nie stosuje sie do umow zawieranych przez Promed, poniewaz
prezentacje i badania prowadza handlowcy, a nie lekarze. Konsumenci maja prawo
rezygnowac z ustug bez ponoszenia kosztow w terminie przewidzianym przez prawo, czyli
14 dni.

Kara dla Promedu wyniosta prawie 370 tys. zt (369 985 zt). Decyzja nie jest
prawomocna. -Decyzji nadalismy rygor natychmiastowej wykonalnosci. Oznacza to, ze
Promed musi od razu zmieni¢ praktyke. Na prezentacje tej firmy przychodzq osoby
starsze, ktore Promed straszy réoznymi chorobami, aby tylko zawarty z nim umoweg. To jest

sprzeczne z prawem i niemoralne - moéwi Marek Niechciat, prezes UOKiK.

Pomoc dla konsumentéw:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka
E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

QOddziaty Federacji Konsumentow

Rzecznicy konsumentéw - w Twoim miescie lub powiecie

Kontakt dla mediow:

Biuro prasowe UOKiK

pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel. 695 902 088

E-mail: biuroprasowe@uokik.gov.pl

Twitter: @UOKiKgovPL
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