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Informacja dla prasy Warszawa, 17 stycznia 2019 r.

SPORY O ZYWNOSC - NOWE ROZWIAZANIA

e Bez wychodzenia z domu i bez ponoszenia kosztow, szybko mozesz rozwigzaé swoj
problem dotyczacy zakupu jedzenia czy napojow.

e Juz dziala pierwsze w Polsce i jedyne w Europie dedykowane wylgcznie Zzywnosci
Centrum Polubownego Rozwigzywania Sporéw.

e Masz problem z reklamacja zakupionych produktéw — sprawdz: ecprsz.pl.

Produkty zywnosciowe to najczesciej kupowane dobra konsumpcyjne. Na zywnos¢ polska
rodzina wydaje ok. 24 proc. budzetu domowego'. Srednio co roku zjadamy ok. 1 tone
produktéw?, czyli ok. 3 kg pozywienia dziennie. Na tak duzym rynku zdarzaja si¢ sytuacje, w
ktérych kupiony produkt zywnosciowy nie spelnia oczekiwan konsumenta. Wsparciem w
rozwiazywaniu sporéw powstatych wokét reklamacii artykutow spozywezych jest Centrum
Polubownego Rozwiazywania Sporéw dotyczacych Zywnosci (CPRSZ). To pierwszy w
Polsce i jedyny w Europie podmiot uprawniony, ktéry specjalizuje sie wyltacznie w
rozwigzywaniu sporéw dot. zywnosci. CPRSZ powstato przy Polskiej Federacji Producentow
Zywnosci Zwiazku Pracodawcéw.

- Z jakoscig zywnosci bywa roéznie. Kazdemu pewnie zdarzylo si¢ kupié wadliwy produkt.
Pokazujq to takze wyniki kontroli Inspekcji Handlowej. W 2017 r. skontrolowalismy 125 tys.
partii produktow spozywcezych. Z tego zakwestionowalismy 23 proc., glownie: nieprawidlowe
oznakowanie - brak waznych dla konsumenta informacji, np. o skladzie czy pochodzeniu
produktu. Dzieki centrum spory dotyczgce zakupu zywnosci majq szanse na szybkie i sprawne
zakonczenie zarowno dla konsumentow, jak i przedsiebiorcow - tlumaczy Marek Niechcial,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK).

Sytuacja konfliktowa moze dotyczyé: jakosci handlowej, przekazywanych informacji lub
oznakowania produktéw spozywczych. Polubownie bedzie mozna réwniez rozwigzaé problem
dotyczacy konkursow 1 loterii promocyjnych w sytuacji, gdy wczesniejsza proba
bezposredniego rozwigzania sporu zawiodla.

- Powstanie Centrum, to wyraz odpowiedzialnosci spolecznej producentow zywnosci. Mam
nadzieje, ze wigkszo$¢ producentow wskaze Centrum jako alternatywny dla postgpowan
sqdowych sposob rozwigzywania sporow — stwierdzil wiceprezes PFPZ ZP Andrzej Gantner.

Zasady prowadzenia postepowania przez CPRSZ sa odformalizowane, tak aby maksymalnie
ulatwi¢ konsumentom korzystanie z tego rozwigzania. Caly spér moze zostac¢ rozwiazany przy
uzyciu platformy internetowej, przez ktérg mozna ztozy¢ wniosek i przedstawi¢ swoje racje.
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Strony sporu po zarejestrowaniu sprawy otrzymuja kod, ktéry umozliwia im komunikacje
elektroniczna, w tym dostep do przekazanych dokumentow. Bez wychodzenia z domu i bez
ponoszenia kosztow, konsument moze szybko doj$¢ do porozumienia z przedsigbiorca.

- Cieszymy sie, ze powstal wyspecjalizowany podmiot, ktory zajmie si¢ polubownym
rozwigzywaniem sporéw o zywnosc. Artykuly spozywcze sq stosunkowo tanie, wigc klient
przewaznie nie ma motywacji, zeby dochodzi¢ swoich racji na drodze sqdowej. W tej sytuacji
dobrym rozwigzaniem sq postgpowania mediacyjne. Zachgcamy konsumentow i
przedsiebiorcow, aby z nich korzystali. UOKIK bedzie sig przyglgdal dzialalnosci Centrum.
Zachegcamy tez przedsigbiorcow z innych branz do rozwijania tego typu projektow — mowi
Dorota Karczewska, wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zespol Centrum stanowig profesjonalisci: prawnicy, adwokaci i radcowie prawni posiadajacy
doswiadczenie w rozwigzywaniu sporow konsumenckich oraz doskonalg znajomos¢ prawa
zywnosciowego. CPRSZ zapewnia przy tym niezaleznos¢ i bezstronnos¢ osdb prowadzacych
postepowanie. W sprawach wymagajacych specjalistyczne] wiedzy z zakresu jakosci
produktow, technologii zywnosci lub reklamy Centrum umozliwia skorzystanie z opinii
eksperta.

- Samo rozstrzygniecie sporu przez CPRSZ nie jest wigzqce, a strony mogq wycofaé sig z
postepowania na kazdym jego etapie. Zatem w przypadku gdy konsument lub przedsigbiorca
uzna, ze sprawe nalezy skierowac na droge postepowania sqgdowego ma do tego prawo, bowiem
terminy przedawnienia nie biegng do czasu zakonczenia sporu — wyjasnia przewodniczgca
CPRSZ mecenas Magdalena Osinska.

CPRSZ zostato wpisane do rejestru podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonego przez Prezesa
UOKIK pod numerem 10. Znajduje si¢ takze w wykazie podmiotéw ADR (ang. Alternative
Dispute Resolution — polubowne rozwigzywanie sporow) Komisji Europejskiej i zostato
zarejestrowane na platformie ODR prowadzonej przez KE. Oznacza to, ze moze posredniczy¢
zarOwno w rozwigzywaniu sporéw krajowych, jak i transgranicznych w UE.

Szczegdlowe zasady dziatania Centrum Polubownego Rozwigzywania Sporéw dotyczacych
Zywnosci znajdziesz pod adresem: www.cprsz.pl. Kontakt do Centrum: tel. +48 22 830 70 55,
tel. mob. +48 532 465 184, e-mail: centrum(@cprsz.pl.

! Na podstawie danych GUS z 2017 .
2 Dane Polskiej Federacji Producentéw Zywnosci

Dodatkowe informacje:

Matgorzata Cieloch — UOKIK, mail: malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl tel. 603 124 154
Andrzej Gantner — PFPZ ZP, mail: biuro@pfpz.pl, tel. 22 830 70 55
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