PREZENTY PRZEZ INTERNET? PRZECZYTAJ PORADY UOKIK

» Mikotaj kupuje prezenty przez internet? Moze je zwrdci¢ bez podania przyczyny
w ciggu 14 dni. Odsyta na swoéj koszt.
* Wazne sa terminy dostawy i realizacji zaméwienia oraz zasady promocji
przedswiatecznych ofert,
e Przypominamy podstawowe zasady e-zakupow.
[Warszawa, 4 grudnia 2018 r.] Z roku na rok coraz wiecej osob kupuje prezenty przez
internet. Jest to wygodne - nie trzeba sta¢ w kolejce, zakupy mozna zrobic¢ szybko bez

wychodzenia z domu a wybér jest bardzo szeroki.
UOKIK przypomina Mikotajom o podstawowych zasadach éwiatecznych zakupow.

e Uwaznie czytaj i sprawdzaj oferty przedswiateczne. Przestrzegamy przed stronami
internetowymi oferujagcymi markowe produkty w bardzo niskich cenach. Zawsze
sprawdz, czy na stronie podane sa dane przedsigbiorcy, zwtaszcza to, gdzie ma
siedzibe. W przypadku sprzedawcow poza UE dochodzenie roszczen moze byc
utrudnione.

» Jedna z okazji do oszczedzenia jest Dzien Darmowej Dostawy przypadajacy 5 grudnia.
Sklepy biorace udziat w akcji nie naliczaja tego dnia kosztéw dostarczenia
produktow. Maja jednak prawo do okreslenia minimalnej warto$ci zaméwienia na
20 zt. Doktadnie sprawdz warunki promocji. Kilka dni wczesniej zwré¢ uwage na
produkty, ktore zamierzasz zamowic korzystajac z darmowej dostawy. Upewnij sie,
czy sklep 5 grudnia nie wycofat z oferty najtanszych artykutéw.

o Sprawdz opinie na niezaleznych portalach, poniewaz zdarza sie, ze sklep usuwa
niekorzystne komentarze z wtasnej strony. Zwré¢ uwage na to: kiedy
przedsigbiorca powstat, ile otrzymat pozytywnych opinii i czego one dotycza, oraz
kiedy byty dodane.

» Towar zakupiony przez internet mozesz zwréci¢ bez podania przyczyny w ciagu

14 dni od momentu otrzymania. Musisz tylko wypetni¢ i odesta¢ o$wiadczenie o

odstapieniu od umowy.
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« Sprzedawca ma obowigzek zwréci¢ ci wszystkie dokonane ptatnosci. Uwaga: jesli
wybrate$ drozszy sposdb dostawy, otrzymasz tylko kwote zgodna z najtanszym
zwyktym sposobem dostarczenia oferowanym przez sprzedajacego.

e Ponosisz koszt zwrotu towaru, chyba ze przedsigbiorca cig o tym nie poinformowat
lub zgodzit sie go poniesc.

» Zwracany towar nie powinien nosi¢ §ladéw uzytkowania - mozesz go sprawdzi¢ tak
jak w sklepie stacjonarnym, np. obejrze¢ lub przymierzyc. Jezeli takie sSlady sa,
sprzedawca moze obnizy¢ kwote, ktorg ci wyptaci za zwrot.

e Nie musisz sprawdza¢ przesytki przy kurierze, cho¢ moze to pomdc poézniej w
dochodzeniu roszczen np. gdy okaze sie, ze ulegta ona uszkodzeniu w czasie
transportu.

e Uwaga: nie wszystkie produkty kupione w sieci bedziesz magt oddac korzystajac
z prawa do odstapienia od umowy w ciagu 14 dni. Ograniczenia dotycza np.
artykutow posiadajacych krotki termin przydatnoéci do uzycia, towarow
wyprodukowanych na specjalne zaméwienie klienta, ptyt z filmami, muzyka lub
programami komputerowymi, ktorych zapieczetowane opakowanie otworzytes po
dostarczeniu. Nie bedziesz mogt oddac rowniez: biletow na koncerty czy wydarzenia
sportowe.

e Masz prawo do reklamacji. Jezeli produkt ma wade, zwrdc sie do sprzedawcy jak
najszybciej. Zgodnie z prawem reklamacja przystuguje ci w ciagu dwoch lat od daty
wydania towaru.

¢ Wiecej informacji na www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka
E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Oddziaty Federacji Konsumentow
Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie

Dodatkowe informacje dla mediéw:

Biuro Prasowe UOKiK
PL. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel. 695 902 088, 22 55 60 246
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E-mail: biuroprasowe®uokik.gov.pl
Twitter: @UOKiKgovPL
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