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“trzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

* Prawo telekomunikacyjne zabrania kontaktowania sie z konsumentami
przez telefon w celach marketingowych bez ich wczesniejszej zgody.

« UOKiK wszczat postepowanie wobec firmy ACS Medica ze Sremu.

+ Jej przedstawiciele dzwonili pod numery z ogélnopolskiej ksiazki
telefonicznej z zaproszeniami na pokazy handlowe.
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UOKIK na Twitterze»

Biuro Prasowe UOKiK

pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
tel.: 22 55 60 111, 695 902 088

e-mail: biuroprasowe@uokik.gov.pl

twitter: @UOKiKgovPL

20.11.2018




bStrona2 z 2

20.11.2018




MARKETING BEZPOSREDNI ACS MEDICA - POSTEPOWANIE UOKIK

» Prawo telekomunikacyjne zabrania kontaktowania sie z konsumentami przez
telefon w celach marketingowych bez ich wczeséniejszej zgody.

e UOKIiK wszczat postepowanie wobec firmy ACS Medica ze Sremu.

* Jej przedstawiciele dzwonili pod numery z ogélnopolskiej ksiazki telefonicznej z

zaproszeniami na pokazy handlowe.

[Warszawa, 19 listopada 2018 r.] Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow wszczat
postepowanie wobec firmy ACS Medica ze Sremu. Zarzut dotyczy sposobu zapraszania
konsumentow na prezentacje, podczas ktorych przedsiebiorca sprzedawat maty i urzadzenia
do magnetoterapii. Telemarketerzy dzwonili pod numery z ksiazki telefonicznej. Z
informacji zebranych przez UOKIK wynika, ze mogli nie mie¢ przy tym wczesniejszej zgody
abonentow na marketing bezposredni. Takie zachowanie jest sprzeczne z prawem

telekomunikacyjnym (art. 172) i moze godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw.

- Prawo chroni  konsumentéw przed niechcianym marketingiem bezposrednim.
Przedsigbiorca musi mie¢ wczesniejszq zgode na kontakt telefoniczny - nie tylko jesli chce
przedstawic swojq oferte, ale takze gdy chce jq tylko zapowiedzie¢ lub wybada¢ potrzeby
klientow. Takiej zgody nie moze uzyskac na poczatku rozmowy telefonicznej - méwi Marek
Niechciat, prezes UOKiK.

Zgoda konsumenta na otrzymywanie informacji handlowych powinna by¢ wyrazna i
jednoznaczna. Musisz wiedzie¢ komu jej udzielasz, w jakim celu i jakie formy kontaktu (np.

sms, telefon) obejmuje. W kazdej chwili mozesz ja wycofac.

Postepowanie UOKiK moze sie zakonczy¢ natozeniem na przedsiebiorce kary finansowej - do

10 proc. jego obrotow.

Pomoc dla konsumentoéw:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka
E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Oddziaty Federaciji Konsumentow

Rzecznicy konsumentdw - w Twoim miescie lub powiecie
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Biurc Prezesa

Dodatkowe informacje dla mediow:

Biuro Prasowe UOKiK

Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel. 695 902 088, 22 55 60 314

E-mail: biuroprasowe@uokik.gov.pl

Twitter: @UOKiKgovPL
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