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towarow?

- Wjakich przypadkach sprzedawca nie odpowiada za niezgodnos$¢ towaru
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Co nalezy wiedzieé¢ przy zawarciu umowy sprzedazy, dostawy, o dzielo, komisu, czyli
SPRZEDAZ KONSUMECKA

w Swietle przepisdéw obowiazujacej od | stycznia 2003 r. ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego ( Dz.
U. Nr 141, p6z. 1176)

Do jakich uméw stosuje si¢ przepisy ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej?

Ustawg stosuje si¢ do dokonywanej w zakresie dzialalnosci przedsigbiorstwa sprzedazy
rzeczy ruchomej osobie fizycznej, ktéra nabywa te rzecz (towar konsumpcyjny) w celu
niezwigzanym z dziatalnos$cia zawodowa lub gospodarcza, tj. uméw jednostronnie
profesjonalnych.

Do jakich umoéw nie maja zastosowania przepisy ustawy?

Ustawy nie stosuje si¢ do sprzedazy :

energii elektrycznej, jak réwniez do

gazu i wody, chyba Ze sa sprzedawane w ograniczonej ilosci lub w okreslone;j

objetosci, np. w butelce,

egzekucyjnej oraz

w postgpowaniu upadtosciowym albo innym postgpowaniu sadowym.

Do sprzedazy konsumenckiej nie stosuje si¢ przepisow art. 556-581 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny to jest dotyczacych gwarancji i rekojmi.

Jakie ceny powinien poda¢ sprzedawca?

Sprzedawca jest obowiazany poda¢ do wiadomosci kupujacego ceng:

oferowanego towaru konsumpcyjnego oraz

jego ceng jednostkowa (ceng za jednostke miary), chyba ze wyrazaja si¢ one ta

sama kwota.

Przy sprzedazy towaru konsumpcyjnego oferowanego luzem jest wymagane podanie jedynie
ceny jednostkowe;.

Taki sam sposob podawania cen powinien by¢ stosowany w reklamie.

Szczegotowo te kwestig reguluje :

1.Art. 12 ustawy z dnia 5 lipca 2001 roku o cenach( Dz. U. Nr 97, p6z. 1050 ze zm.),
2.Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 10 czerwca 2002 roku w sprawie
szczegotowych zasad uwidaczniania cen towardw 1 ustug oraz sposobu oznaczania

ceng towarow przeznaczonych do sprzedazy (Dz. U. Nr 99, p6z. 849 ze zm.).



Jakie rodzaje sprzedazy konsumenckiej sprzedawca ma obowiazek potwierdzi¢ ma
piSmie?

Przy sprzedazy:

na raty,

na przedptaty,

na zamowienie,

wedlug wzoru lub

na probe oraz sprzedazy za ceng powyzej dwoch tysigcy ztotych sprzedawca

jest obowiazany potwierdzi¢ na pismie wszystkie istotne postanowienia

zawartej umowy.

W pozostalych przypadkach, na zadanie kupujacego, sprzedawca wydaje pisemne
potwierdzenie zawarcia umowy, zawierajace oznaczenie sprzedawcy z jego adresem, date
sprzedazy oraz okreslenie towaru konsumpcyjnego, jego ilos¢ 1 ceng, np. paragon - w zasadzie
niezbedny dowdd na okolicznos¢ zakupu towaru o warto$ci nizszej niz 2 tysiace ztotych np. w
razie zglaszania reklamacji, postgpowania sagdowego. Umowa zawarta ustnie i nie
potwierdzona na pi$mie roéwniez jest wazna.

Jakich informacji powinien udzieli¢ sprzedawca dokonujacy sprzedazy?

Sprzedawca dokonujacy sprzedazy w Rzeczypospolitej Polskiej jest obowiazany udzieli¢
kupujacemu:

jasnych,

zrozumiatych i

nie wprowadzajacych w blad informacji w jezyku polskim, wystarczajacych do
prawidtowego i1 pelnego korzystania ze sprzedanego towaru konsumpcyjnego.

W szczegolnosci nalezy podac:

nazwe¢ towaru,

okreslenie producenta lub importera i kraj pochodzenia towaru,

znak bezpieczenstwa i znak zgodnos$ci wymagane przez odrgbne przepisy,

. informacje o dopuszczeniu do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej oraz,
» stosownie do rodzaju towaru, okreslenie jego energochlonnosci,
. a takze inne dane wskazane w odrgbnych przepisach.

W jakich miejscach powinny znajdowac si¢ powyzsze informacje?

W przypadku, gdy towar jest sprzedawany w opakowaniu jednostkowym lub w zestawie
informacje powyzsze powinny znajdowac si¢ na towarze konsumpcyjnym lub by¢ z nim
trwale potaczone.

W pozostalych przypadkach sprzedawca jest obowiazany umiesci¢ w miejscu sprzedazy
towaru informacjg, ktéra moze zosta¢ ograniczona do nazwy towaru 1 jego glownej cechy
uzytkowej oraz wskazania producenta lub importera i kraju pochodzenia towaru.

Na jakie towary i jakie przepisy reguluja w sposob szczegolowy sposob znakowania
towarow?

Aktualnie szczegdlowy sposob znakowania towarow dotyczy:

Obuwia,

Zabawek,

Kosmetykéw

Sprzetu elektrycznego.

Wyrobdéw wiokienniczych.

Powyzsze zagadnienie jest uregulowane w nizej wymienionych przepisach:
rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 28 listopada 2000 r. w sprawie
szczegotowych warunkow znakowania obuwia przeznaczonego do sprzedazy



konsumentoéw ( Dz. U. Nr 110, p6z. 1168),

rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 17 grudnia 2002 roku w sprawie

szczegotowych warunkow dotyczacych bezpieczenstwa zabawek ( Dz. U. Nr

231, poz. 1940),

ustawie z dnia 30 marca 2001 roku o kosmetykach (Dz. U. Nr 42, pdz. 472),
rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 3 lipca 2001 roku w sprawie wymagan
zasadniczych dla sprzgtu elektrycznego, warunkéw i trybu dokonywania oceny
zgodnosci oraz sposobu oznakowania sprzetu elektrycznego (Dz. U. Nr 120,

poz. 1276),

rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 19 pazdziernika 2001 roku w sprawie
bezpieczenstwa i znakowania produktow wtokienniczych ( Dz. U. Nr 144,

po6z. 1616),

Jakie warunki techniczno-organizacyjne sprzedawca jest obowigzany zapewni¢ w miejscu
sprzedazy?

Sprzedawca jest obowigzany zapewni¢ w miejscu sprzedazy odpowiednie warunki
techniczno-organizacyjne umozliwiajace:

dokonanie wyboru towaru konsumpcyjnego 1

sprawdzenie jego jakos$ci, kompletno$ci oraz funkcjonowania gtéwnych

mechanizmow 1 podstawowych podzespotow.

Na zadanie kupujacego sprzedawca jest obowiazany wyjasni¢ znaczenie poszczegolnych
postanowien umowy.

Konsument nie ma obowiazku dokonywania odbioru towaru - doktadnego badania towaru w
chwili zakupu, jako ze przyjmuje sig, ze oferowany towar jestpelnowartosciowy,
dobrej jakosci, nie posiada ukrytych cech towaru decydujacych o obnizeniu jakosci w
stosunku do poziomu okreslonego w umowie.

Szczegoblnie dotyczy przypadkéw zakupu towaru w opakowaniu fabrycznym, na
zamoéOwienie z dostawg do domu.

Co sprzedawca jest obowigzany wyda¢ kupujacemu?

Sprzedawca jest obowigzany wyda¢ kupujacemu wraz z towarem konsumpcyjnym:
wszystkie elementy jego wyposazenia oraz

sporzadzone w jezyku polskim instrukcje obstugi, konserwacji i

inne dokumenty wymagane przez odrgbne przepisy.

Za co odpowiada sprzedawca wobec kupujacego?

Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego, jezeli towar konsumpcyjny w chwili jego wydania
jest niezgodny z umowa;

W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci przed uptywem szesciu miesiecy od wydania towaru
domniemywa sig, ze istniata ona w chwili wydania.

W jakich przypadkach przyjmuje siej ze towar sprzedawca wydat zgodnie z umowa ?
Domniemywa sig, ze towar konsumpcyjny jest on zgodny z umowa, jezeli odpowiada
podanemu przez sprzedawcg:

opisowi lub

ma cechy okazanej kupujacemu probki albo wzoru, a takze gdy nadaje si¢ do

celu okreslonego przez kupujacego przy zawarciu umowy, w przypadku
indywidualnego uzgadniania wtasciwos$ci towaru chyba ze sprzedawca zgtosit

zastrzezenia co do takiego przeznaczenia towaru.

nadaje si¢ do celu, do jakiego tego rodzaju towar jest zwykle uzywany, oraz

gdy jego wiasciwosci odpowiadaja wiasciwosciom cechujacym towar tego

rodzaju.



Takie samo domniemanie przyjmuje si¢, gdy towar odpowiada oczekiwaniom dotyczacym
towaru tego rodzaju, opartym na sktadanych publicznie zapewnieniach sprzedawcy,
producenta lub jego przedstawiciela: w szczegdlnosci uwzglednia si¢ zapewnienia, wyrazone
w:

oznakowaniu towaru lub

reklamie, odnoszace si¢ do wlasciwosci towaru, w tym takze terminu,

w jakim towar ma je zachowac.

Na rowni z zapewnieniem producenta traktuje si¢ zapewnienie osoby, ktéra wprowadza towar
konsumpcyjny do obrotu krajowego w zakresie dziatalnosci swojego przedsigbiorstwa, oraz
osoby, ktdora podaje sig za producenta przez umieszczenie na towarze swojej nazwy, znaku
towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajacego.

W jakich przypadkach sprzedawca nie jest zwiazany zapewnieniem?

Sprzedawca nie jest zwiazany zapewnieniem osoby, ktéra podaje si¢ za producenta przez
umieszczenie na towarze swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia
odrozniajacego, jezeli wykazat, ze:

zapewnienia tego nie znat ani,

oceniajac rozsadnie, zna¢ nie mégt albo, ze,

nie mogto ono mie¢ wptywu na decyzj¢ kupujacego o zawarciu umowy, albo tez, ze,

jego tres¢ sprostowano przed zawarciem umowy.

Za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa uwaza si¢ rowniez
nieprawidlowos$¢ w jego zamontowaniu i uruchomieniu, jezeli czynnosci te zostaly
wykonane w ramach umowy sprzedazy przez sprzedawce lub przez osobg, za ktoéra ponosi on
odpowiedzialnos¢, albo przez kupujacego wedtug instrukcji otrzymanej przy sprzedazy.

W jakich przypadkach sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$¢ towaru
konsumpcyjnego z umow3g?

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa, gdy:
kupujacy o tej niezgodnosci wiedziat lub,

oceniajac rozsadnie, powinien byt wiedzie¢,

wynikta z przyczyny tkwiacej w materiale dostarczonym przez

kupujacego.

Jakie uprawnienia przystuguja kupujacemu, jesli towar jest niezgodny z umowa?
Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, kupujacy moze zada¢ doprowadzenia go
do stanu zgodnego z umowa przez:

nieodptatng naprawe albo

wymiang na nowy, chyba Zze naprawa albo wymiana sa niemozliwe lub wymagaja
nadmiernych kosztow.

Przy ocenie nadmiernos$ci kosztow uwzglednia sig;

1.warto$¢ towaru zgodnego z umowa oraz

2.rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci, a takze bierze si¢ pod uwage,
3.niedogodnosci, na jakie narazitby kupujacego inny sposéb zaspokojenia jego

oczekiwan.

Nieodptatno$¢ naprawy i wymiany oznacza, ze sprzedawca ma réwniez obowiazek zwrotu
kosztéw poniesionych przez kupujacego, w szczegdlnosci kosztow:

. demontazu,

dostarczenia

robocizny,

materialdow oraz ponownego zamontowania 1 uruchomienia.

Jezeli sprzedawca, ktory otrzymat od kupujacego zadanie naprawy lub wymiany, nie
ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza si¢, ze uznatl je za uzasadnione



(art.8 ust.3). Jesli w tym terminie sprzedawca nie ustosunkuje si¢ do zadania kupujacego, ten
ostami moze wyznaczy¢ dodatkowy termin na wykonanie zobowiazania z zastrzezeniem, iz
po tym terminie bedzie uprawniony do odstapienia od umowy.

W jakich przypadkach konsument ma prawo domagac si¢ stosownego obnizenia ceny albo
odstapi¢ od umowy?

Konsument ma prawo domagac si¢ stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy tylko
wtedy, jezeli:

* naprawa albo wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow

. jezeli sprzedawca nie zdota naprawi¢ ani wymienic¢, czyli uczyni¢ zados¢ takim
zadaniom w odpowiednim czasie lub gdy,
. naprawa albo wymiana narazataby kupujacego na znaczne niedogodnosci,

ma on prawo domagac si¢ stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy;

W jakim przypadku konsument nie ma prawa domagac si¢ stosownego obnizenia ceny
albo odstawi¢ od umowy?

Od umowy nie moze odstapi¢, gdy niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa jest
nieistotna.

Kto okresla czas naprawy lub wymiany towaru niezgodnego z umowa i ile on wynosi?
Przepisy ustawy nie okreslaj a czasu naprawy lub wymiany towaru niezgodnego z umowa.
Wobec tego positkujac si¢ przepisem art. 455 kodeksu cywilnego, iz dluznik winien spetnié
Swiadczenie niezwlocznie. A zatem zgodnie z orzecznictwem sadowym termin wynosi 14 dni.
W przypadku konieczno$ci zasiggnigcia opinii rzeczoznawcy, sprowadzenia czgsci
zamiennych, badania w miejscu uzywania rzeczy na state itp. reklamacja powinna by¢
zakonczona w terminie ustalonym przez strony. Przy okreslaniu odpowiedniego czasu
naprawy lub wymiany uwzglednia si¢ rodzaj towaru i cel jego nabycia.

Ile czasu ma konsument na zawiadomienie o niezgodnosci z umowa ?

Kupujacy powinien zawiadomi¢ sprzedawce osobiscie badz wysta¢ listem poleconym
zawiadomienie w terminie dwoch miesigcy od stwierdzenia niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowa ( dotyczy towardow niezywno$ciowych).

Natomiast rozporzadzeniem z dnia 30 stycznia 2003 r. w sprawie terminéw zawiadomienia
sprzedawcy o stwierdzeniu niezgodnosci towaru zywnosciowego z umowa MINISTER
GOSPODARKI, PRACY I POLITYKI SPOLECZNE] ustalit Zze, kupujacy traci uprawnienia z
tytulu niezgodnosci towaru zywnosciowego z umowa, jezeli nie zawiadomi o tym sprzedawcy
niezwlocznie po stwierdzeniu niezgodno$ci towaru z umowa, jednak nie poézniej niz:

1)w terminie 3 dni od dnia otwarcia opakowania w przypadku towaru paczkowanego w
rozumieniu art. 2 pkt 15 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o towarach paczkowanych (Dz. U.
Nr 128, p6z. 1409):

a)oznakowanego terminem przydatnosci do spozycia lub data

minimalnej  trwalo$ci, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 maja

2001 r. o warunkach zdrowotnych zywnosci 1 Zywienia (Dz. U. Nr 63,

poz. 634 ze zm.),

b)dla ktérego nie okresla si¢ daty minimalnej trwatosci albo terminu

przydatnosci do spozycia;

2) w terminie 3 dni od dnia sprzedazy lub otrzymania towaru - w przypadku towaru
sprzedawanego luzem, odmierzanego w miejscu zakupu lub dostarczanego do miejsca
zamieszkania kupujacego (§1.1).

Zawiadomienie o stwierdzeniu niezgodno$ci z umowa powinno nastapi¢ nie pozniej niz przed
uptywem daty minimalnej trwato$ci towaru lub terminu jego przydatnosci do spozycia.
Warunek ten nie odnosi si¢ do towarow wymienionych w ust. 1, dla ktorych nie zostata
ustalona data minimalnej trwatosci lub termin przydatnosci do spozycia.( § 1.2).



Ile wynosi okres odpowiedzialnosci sprzedawcy?

Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ towaru konsumpceyjnego z umowa jedynie w
przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwoch lat od wydania tego towaru kupujacemu,
dotyczy towarow nowych. Natomiast przy sprzedazy rzeczy uzywanych sprzedawca ma
uprawnienie do skrocenia terminu odpowiedzialnos$ci, jednakze nie ponizej roku.

Termin ten biegnie na nowo w razie wymiany towaru.

W jakich przypadkach nie mozna ograniczy¢ uprawnien unormowanych w
niniejszej ustawie?

Uprawnien unormowanych w niniejszej ustawie nie mozna wytaczy¢ ani ograniczy¢
poprzez;

1. Odpowiednio sformutowana umowe zawarta pomigdzy kupujacym

a sprzedawca zawierajaca postanowienia o  ograniczeniu uprawnien

unormowanych w niniejszej ustawie,

2.0swiadczenie kupujacego, ze wie o wszelkich niezgodnosciach towaru

z umowa, lub przez

3.Wybor prawa obcego.( art. 11).

Jak wyglada kwestia gwarancji, skoro nie obowiazuja przy sprzedazy konsumenckiej przepisy
kodeksu cywilnego?

Udzielenie kupujacemu gwarancji jest dobrowolne. Oznacza to, ze gwarant sam decyduje czy
udzieli¢ konsumentom gwarancji na swoj produkt oraz jej tre$¢ i zakres np. liczbg napraw,
warunki, w jakich moze by¢ dokonana wymiana sprzgtu na nowy, sposob i miejsce zgtaszania
reklamacji, adresy serwisantow itp.

Co to jest gwarancja w rozumieniu przepisow ustawy konsumenckiej?

Gwarancja jest to o§wiadczenie gwaranta zamieszczone w dokumencie gwarancyjnym lub
reklamie, czyli kazdego, kto udziela gwarancji. Najczgsciej jest to producent, moze byc¢ tez
importer, sprzedawca. Udzielenie gwarancji nie moze si¢ wiaza¢ z dodatkowa optata.

Co okresla gwarancja ?

Gwarancja okre$la:

1.0bowiazki gwaranta- koniecznie- w razie ich braku, o$wiadczenie nie jest

gwarancja (art. 13. 1).

2.Zakres odpowiedzialno$ci gwaranta,

3.Uprawnienia kupujacego.

Ponadto gwarant powinien poinformowa¢ kupujacego, iz gwarancja:

Nie wylacza,

Nie ogranicza,

Nie zawiesza

uprawnien konsumenta wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa. Dokument
gwarancyjny powinien zawiera¢é podstawowe dane potrzebne do dochodzenia roszczen:
Nazwg, adres gwaranta lub jego przedstawiciela w Polsce,

Czas trwania gwarancji,

Terytorialny zakres ochrony.

Jakie obowiazki ma sprzedawca udzielajacy gwarancji?

Sprzedawca udzielajacy gwarancji wydaje kupujacemu wraz z towarem dokument
gwarancyjny; powinien takze sprawdzi¢ zgodno$¢ znajdujacych si¢ na towarze oznaczen z
danymi zawartymi w dokumencie gwarancyjnym oraz stan plomb i1 innych umieszczonych na
towarze zabezpieczen.(art. 13. 2).



