Podstawowe problemy konsumenckie
- sprzedaz konsumencka

Niezgodno $¢€ towaru z umow a

Umowa sprzedazy jest najpowszechniej zawierang umowg w obrocie
konsumenckim. Wyjatkowg role w zakresie jej regulacji odgrywajg srodki
ochrony intereséw kupujacego. Z dniem 1 stycznia 2003r. czescig polskiego
porzadku prawnego stata sie ustawa z dnia 27 lipca 2002r. o szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

Ustawodawca wprowadzit instytucje oparta na zasadzie ryzyka
odpowiedzialnoéci sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z umowa.
Odpowiedzialno$¢ ta stanowi gtowny sSrodek prawny, pozwalajgcy na
zabezpieczenie interesu stabszej ekonomicznie strony umowy sprzedazy.
Odzwierciedleniem roli, jakg obecnie odgrywa, jest ogromna ilo$¢ problemow
w tym zakresie zgtaszanych do rzecznika konsumentéw.

Dotyczg one w szczego6lnosci:
* rbznic odpowiedzialno $ci z tytutu niezgodno $ci towaru z umow g

w stosunku do gwaranciji,

* przewidzianych przepisami uprawnie 1 konsumenta,

* terminu ustosunkowania si @ sprzedawcy do zadania konsumenta,

* terminu zado séuczynienia zadaniu,

* domniemania istnienia niezgodno s$ci towaru z umow g w chwili
jego wydania,

* wyboru zadania.

Odpowiedzialno $¢ za niezgodno $¢ towaru z umow a

Wystepuje przy kazdej umowie sprzedazy rzeczy ruchomej zawieranej
z przedsiebiorcg przez osobe fizyczng, ktéra nabywa te rzecz w celu
niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza.
Jest to odpowiedzialno$¢ ustawowa, ktorej nie mozna wylgczyc
ani ograniczy¢.

Gwarancja

Ma charakter umowny, a do jej powstania wymagane jest dokonanie
czynnosci prawnej. Udzielenie gwarancji nastepuje przez oswiadczenie
gwaranta w dokumencie gwarancyjnym lub w reklamie. Ustawodawca
wskazuje, ze nie uwaza sie za gwarancje o$wiadczenia, ktore nie okresla
obowigzkéw gwaranta.

Obie te instytucje petnig te samg podstawowg funkcje - majg chronic
interes kupujacego.



Podstawowe problemy, z jakimi spotykajg sie konsumenci przy umowie
sprzedazy, wynikajg z nieswiadomosci istnienia dwéch odrebnych reziméw
odpowiedzialnosci. W szczegolnosci powszechne sg nastepujgce btedne
opinie konsumentow :

* sg przeswiadczeni o tym, ze istnieje tylko odpowiedzialno $¢é
gwarancyjna, innymi stowy, ze tylko je sli udzielono gwarancji maj a
prawo skfada ¢ reklamacj e,

e przyjmuj 3, ze dla okre slonych grup towarow konsumpcyjnych
np. tych o mechanizmach bardziej skomplikowanych (s przet RTV,
AGD), producent Ilub sprzedawca maj g obowiagzek udzieli é
gwaranciji,

e sa przekonani, ze funkcjonuje w obrocie konsumenckim
obowi gzkowo udzielana zawsze na dwa lata tzw. “"europejska
gwarancja",

* uwazaja, ze ich uprawnienia gwarancyjne ksztaltuj g przepisy prawa
a nie dokument gwarancyjny.

Czesto, nawet majg $wiadomos¢ istnienia ustawy o0 szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej, konsumenci taczg uprawnienia
wynikajgce z dwoch podstaw odpowiedzialnosci (z ustawy i gwarancji).
W przypadku wystgpienia nienalezytej jakosci towaru konsumpcyjnego,
konsumenci pierwsze swoje kroki kierujg do sprzedawcow. Niekiedy, jezeli
gwarancja przewiduje taki tryb postepowania, zwracajg sie bezposrednio
do wskazanego w niej serwisu.

Niewielu konsumentow decyduje sie jednak na skorzystanie w pierwszej
kolejnosci z odpowiedzialnosci ustawowe] sprzedawcy, a wynika to
prawdopodobnie z niedostatecznej wiedzy w tym zakresie. Kupujacy nie majg
Swiadomosci istnienia pojecia "niezgodnosci towaru z umowg", ani tego,
jaki ma ono zakres (szerszy niz pojecie wady).

W takiej sytuacji sprzedawcy tatwo jest sie postawi¢ w roli posrednika
miedzy gwarantem a kupujgcym i odda¢ reklamowany towar do naprawy
gwarancyjnej. Sprzedawca zwykle nie informuje konsumenta o tym,
ze mozliwe sg dwie podstawy do dochodzenia roszczen i nie pyta o rezim,
z ktérego konsument chciatby skorzysta¢. Niekiedy sam wskazuje serwis,
do ktérego mozna sie zgtosi¢ w celu dochodzenia swoich praw z gwaranciji.

Na podstawie doswiadczen zebranych w pracy rzecznika, mozna
przyja¢ dos¢ powszechny schemat postepowania kupujgcego: po uzyskaniu
informacji o istnieniu odpowiedzialnosci za niezgodnos$¢ towaru z umowa,
kupujacy zwraca sie ostatecznie do sprzedawcy, bo gwarant nie wywigzuje sie
nalezycie ze swoich zobowigzan (np. nieskuteczna naprawa lub przedtuzajacy
sie termin realizacji uprawnien gwarancyjnych).
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